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1. Kaianbl epexesiep

1. JKeprinikTi KOFaMJIacTBIKTApPMEH ©3apa 1c-KUMBLI casicaThl (Oy1aH opi
- Cascar) KoraMHBIH KaTbICy OHIpJEPIH/AE >KEPrUTIKTI aTKapylibl OpraH/iapMeEH,
KOFaM/JIbIK YUBIMJIAPMEH KOHE TYPFBUIBIKTHI XaJbIKIEeH (OyaaH opi - »KEPrulKTi
KOFaMJIaCTBIKTap) ©3apa ic-KUMBUIIBI Oackapy OoibiHma «Kazakremekom» AK
OipbIHFall KaruIaTTapblH aWKBIHIANIBI JKOHE OJAPMEH KOJAWIbl ChIHIAPIIBI
KapbIM-KAaTBIHACTHI KOJIZJayFa OaFbITTaJIFaH.

2. Cascar xapust Ky>kaT OOJIBITT TaOBLIaAbI KOHE MBIHAIAH XaJIBIKAPaJIbIK
Ky>KaTTap/ia >kKa3plUIFaH KaruaarTap Herizinae xacanrad: bYY JKahaunwik mapTsr,
AnaM KYKBIKTapBIHBIH JKaJIbiFa Oipaed nexmaparnusackl, bYY TypakTel mamy
MakcaTTapbl,  COHAal-aKk  XaJbIKapajdblK  KapXKbUIBIK  KOPIOPAIUSHBIH
DKOJIOTUSUTBIK JKOHE OJIEYMETTIK TYPAKTBUIBIKTBI KaMTaMachl3 €Ty OOWbIHIIA
kbi3meT crangaptrapeiH (IFC) sxone Ecentimik OolibiHmIa >xahaHnplk Oacrama
(Global Reporting Initiative).

3. Ocwet  Casicarra O KEPruliKTI KaybIMJACTBIKTApABbIH  OJCYyMETTIK-
HPKOHOMUKAJIBIK JaMyblHA OH yJjec Kocy koHe «Kazakrenekom» AK Kpi3meriHge
KEPTUTIKTI KOFaMJIaCThIKTAPAbIH MYKTaXKIBIKTaphl MEH MYJICJIEPIH KaMTaMachl3
eTy MakcatbiHaa a3ipsierai. Ocel CasicaTTa jKa3plIFaH KaFuaaTTap KOJJIaHbUIaThIH
VITTBIK 3aHHAMaHbl €CKEPE OTBIPHII, >KEPTUIKTI KOFaMJACThIKTapMEH e3apa ic-
KUMBLIT OOMBIHIIIA OacTamMaIapblIbl allKbIH AN TbI.

4, Ocnb1 Cascartel KopnopatuBTik 6ackapy KojekciMeH, TypakTsl Jjamy
casicaTeiMeH, Myzjeni TapanTapMeH e3apa 1C-KHMMbLI casicaThIMEH, COHAai-ak
Koramia konmaHbuiaThiH Oacka Ja cascaTTapMEH JKOHE pIcIMIepMeH Oipre
KapacThIpFaH OH.

S. Ocp1 CasicaTra KOJIJaHbUIATBIH TEPMHUHAEP MEH aHBIKTaMaJIap:

1) «Kenen xem» — Koram KbI3METIHIH THUIMJIUIITIHE JKOHE KYMbBIChIHA
KOJAChI3 ocep €Tyl MYMKiH, €peKile Hazap aynapylabl KaXeT eTeTiH
npoOiemanap/sl xabapiiay MYMKIHIITIH OepeTiH ke,

2) Myanem TyiFa — KbI3MeT OapbwicbiHIa KoramMMmeH e3apa ic-KUMBLT
YKACANTBIH KOHE OCHI KbI3METKE TIKEJIEH HeMece KaHama dcep €TETIH HeMece acep
€Ty MYMKIHJITIHE M€ Ke3 KEJITreH 3aHJbl HeMece KeKe TYJIFa (HeMece OJiapAblH
TOOBI);

3) Cepikrectep — KoramMmeH MapTTHIK KapbIM-KaTbIHACTAp HET131HJIE
©3apa 1C-KUMBLI KACANThIH KETKI3yLIIEp, KOHCYJIbTAaHTTAp KaHE Oacka TyJiFanap;

4)  XKymbickep — KoraMMeH €HOCK KAaThIHACTAPBIHIAFbI JKOHE CHOCK
IapThl OOMBIHINA TIKEJIEH )KYMBICTBI OPBIHAANTHIH TYJIFA,

5) Keprinikti korammacteikTap — KommnaHus KpI3METI 9ocep €TeTiH
HEMece ocep €Tyl MYMKIH ayaaHaap/ia TYpaThiH HEMECe KYMBIC ICTEUTIH TyJIFajiap
TOOBL.



2. Koananblny canacel

6. Ocno1 CascaTThiH KoJJIaHbIChl KoFaMHBIH OapJibIK KYMBICKEpJIepl MEH
OeJiMIIIeNIepIHIH KbI3METIHE Tapaiabl.

7. Cascartel icke acelpy YyiiiH Koram OapiblK KaTbiCy ©HIpPIHJE
Kazakcran Pecrybnmukackl 3aHHaMachiHa koHE OChbl CasicaTKa COMKeC KEPTiTiKTI
KOFaMJIaCTBIKTApMEH ©3apa 1C-KUMBUIJbI OaphlHIIA pPETJIaMEHTTEHTIH  1IIKI
pacimaepai enrizeni. Koram conpaii-ak ocel CasicaTTa Ke3/IeITeH HEeT13r1 epekesep
MEH KaFujaTTapabl ICKepiik Tapantap MeH KoramHbIH Oacka ma Myameni
TapanTapblHBIH cakTayblH KyTemi. Illaprrap »xacaymeH OalaHBICTBI PIciMaep
asiceinga «Kazakrenexkom» AK o3 xeTkizymriepi MeH cepiktectepine CasicaTTblH
KaruaaTTapblH Xabapiayasl KaMTaMachl3 etefi, conmaii-ak OmapaeiH CascatiieH
TaHBICY TypaJibl OTIHIIIKE KOJI KOIOBIH KaMTaMachl3 €Te/Il.

3. Heri3ri karugarrap

8. Koram e31HIH KOCINKEPJIIK KbI3MET1 OapbIChIHIa KAThICY OHIPJICPIHIH
QJICYMETTIK-3KOHOMUKAJIBIK JIaMybIHA YJIEC KOCYAbl KAMTaMacChl3 €TE/I].

9. Koram KaTbICy ©HIpAEpiHAC KEePriIiKTI KOFaMIACTBIKTap OKUIACPIHIH
eMIp camlachlH KaKcapTyFa bIKIAJ €TyTe TaJIbIHAIbI.

10. KoraM KeprimikTi KOFaMIACTHIKTApJbIH IIKIpiH, MYAJEIepiH,
KO3Kapachl MEH KalaylapblH €CKEpe OTBIPBIN, OJAPMEH KOJANIbl CHIHIAPIIBI
KapbIM-KaTbIHACTAP bl KOJITANIHI.

11. Koram Kazakctan PecnyOnukacel 3aHHaMacblH  JKOHE KEPTUIIKTI
KOFaMJAaCTBIKTAPMEH ©3apa iC-KUMBUI CalachIHJAFbl XaJIBIKApAIbIK CTaHIAPTTAp
TaJIalTapbIH CAaKTANIBI.

12. «Kazakremekom» AK 3 KBI3METIH JKYy3ere acelpy OHIipJepiHaeri
KEPTUTIKT1 XaJIBIKTBIH OJICYMETTIK OHE HKOJOTHSIIBIK TOyEKeJAepiH OaphIHINA
a3anTyra ThIPbICABI.



4, Minagerremesiep

13. «Kazakrenekom» AK 63 KbI3METIH/IE KEePT1IIKTI KOFaMIaCThIKTapIbIH
MYIeJIepl MEH MYKTaK IBIKTapbIH €CKEPY/Il MiHACTIHE aajIbl.

14. «Kazakrenekom» AK Kkarbicy eHipiepiHae HHOPaAKYPbUIBIMIbI
JaMBITyFa O€JICEHJI KaThICyAbl KOCa alifaHfa, JKePriuTIKTI XaJbIKThIH MYIeIepi
MEH MYKTaXIBIKTapbIH €CKEPE OTBIPBIN, OJICYMETTIK HWHBECTHIUSIAPbI JKy3ere
achIpaIbl.

15. «Kazakrenekom» AK canplk MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIAY eceOiHeH
OHIPJIEPAIH QICYMETTIK-d)KOHOMUKAIBIK JaMyblHa KAaTbICaJbl, COHAAN-aK >KYMBIC
OPBIHJAPBIH KYpY €CeOIHEH KAaThICY OHIPJIEPIH/IE KEPTUTIKTI XaTbIKTHIH KYMBICTICH
KaMTBUTYBIH KAMTaMachl3 €TE/Il.

16. «Ka3zakrenexom» AK TYPaKThI HeTi371¢e KEPTUTIKTI
KOFaMJacCTBIKTAPMEH ©3 KbI3METI OapbIChIHAA KEPriTiKTI KOFaMJIaCThIKTapAbIH
MYJIECIHE KYPMET OUIIipe OTHIPHII JUATOT KYPaJibl.

17. «Kazakrenekom» AK KoraMHBIH Myazeni TapanTapbIMEH e3apa ic-
kumbl1 OoiibiHIna «Kazakrenexom» AK KommyHwukaius >xkocmapblHa COMKeC
KATBICy OHIpJIEPIHJIE MYAJEl Tapantapibl COWKECTEHMIPY PICIMIH YaKbIThUIbI
OpBIHIANBI.

18. «Kazakrenekom» AK 63 KpI3MeTi OapbIiChbIHAA K00a1ap/Ibl Kocmapiaay
JKOHE 1ICKEe achlpy Ke3iHJe JKEpPrulikTi KOFaMJacTBIKTapJbl Koca ajFaHja,
KYMBICKEPJIEPAIH, CEPIKTECTEP/IIH KOHE ©3re Je MYAJAeNl TYJIFalapJblH MYyeci
MEH MIKIPIH TaIay/ b, €CENKE aTybl )KY3€re achlpapbl.

19. «Kazakrenekom» AK mareiM Oepy >KoHE IArbIMAApABl Kapay
MEXaHU3MJIEPIH KOca ajFaH/a, Kepi OailIlaHbICTBIH HOTHUKE XKYyWenepiHiH 00TybIH
KaMTaMachl3 eTefi (aHOHUMZII apbI3IapIpl Koca alFaH/a).

5. KeprijikTi KoFaMIacTLIKTAPpMEH Heri3ri e3apa ic-KuMMbLI
Taclaepi

20. Jlamy xocmapiapbl, TYpPakThl JaMmy caiachiHlarbl «Kazakremexom»
AK xp13meTiHIH HoTHXKENepl Typaibl BAK-Tarbl xapusutanbIMIap apKbUTbl ©3€KTI
akrmapar oepy.

21. KoramHBIH KaTbICy OHIpJEpIHIErl ayMakTapja >KocIapiaraH ic-
mapanap TypaJibl KEpriliKTI KOFaMJIACThIKTAp/IbIH MiKIpiH aHBIKTAy MaKCaThIHJIa
koprnopatuBTik BAK apKpuibl cayainHama sKyprizy.

22. Kepi Gailnanbic apHaapbl apKbUIbl OTIHIIITEPMEH KYMBbIC.

23. Katbicy eHIpJepiHlie SJEyMETTIK-d)KOHOMUKAIBIK KOJAay asChbiHIa
QJICYMETTIK MHBECTHUIMSIIAp MEH JIEMEYIIUTIK KbI3METTTI jKOCIapiay >KoHe Ky3ere

aceIpy.



24. bipneckeH MOXKUIICTEpre, >KYMbIC TONTapbIHA KOHE TYPAaKThI JKYMBIC
ICTEWTIH KOMHTETTEpPre KaThiCa OTBIPBIN, KEPrUNKTI KOFaMJIACTHIKTap IbIH
OKIJIZIEPIMEH TIKEeJIeH Auanorrap Kyprisy.

25. MewmiekeTTik OWIIK OKUIIepIMEH KaThICy OHIpJEpiH JaMBITy
OOMbIHIIIA OIPIECKEH THIMII KYMBICTBI YHBIMIACTHIPY.

6. CasicaTThbl OpBIHAAY

26. «Kazakrenexkom» AK o3 kpi3meTiHIH ocbl CascaTThiH KaFuaaTTapbiHa
COMKECTIT1HE TYPaKThl TYpe 1IKI MOHUTOPUHITI KYpri3e/il, COHIai-aK >KepriliKTi
KOFaMJIaCTBIKTAPMEH ©3apa 1C-KUMBUI €peKeNepiH KAMTUTBIH TYPAKThl JaMmy
CaJlaChIH IaFbl XaJTBIKAPAIIBIK CTaHJapTTapAaFrsl KOHE Kazakcran
PecnyOnurKkachIHBIH 3aHHAMACBIHAAFBI ©3repicTep il MOHUTOPHUHTICH/II.

27. «Kazakrenexom» AK xymbickepiepai ockl CasicaTThIH epekenepiMeH
YKOHE KAaFruJaTTapbIMEH TaHbICTBIPYIbI )KY3E€re achbIpabl.

28. «Kazakrenekom» AK sxympIckepiepre jkoHe Oacka jna Myjjenm
tapanTapra ochkl CascaTThlH oJeyeTTi Oy3YHIBUIBIKTapbl Typalbl KeIeprici3
xabapiay MYMKIHAITIH Oepesl xopHe XabapliayAblH KYNMHUSUIBUIBIFBIHA KEMIIIK
oepeni.

29. Cascartbl Oy3yHIbUIBIKTap Typajibl Xabapiiay TOMEHIET1 ToCUIIepAiH
OipiMeH »acaajbl:

1) sxenen xenire xabapiay apkputbl (Tenedonsl: 8 800 080 47 47, 8 771 191
88 16, 8 701 941 10 O0I; wunaTepuer-noptax: http://www.sk-hotline.kz/;
MeKTPOHABIK motnTa: mail@sk-hotline.kz);

2) KOMITJIaCHC KbI3METiHe OTiHilI Oepy apkbuibl (Tenedonsl: 8 727 259 99
56, 8 800 080 26 62; snexkTponabIk nomra: tlek.issakov@telecom.kz);

3) es3nepiHiH Tikened OacmibulapblHA HEMECe KYPBUIBIMIBIK —Oeimiie
OAacIIbIChIHA KETKI3y apKbIIIBI.

30. Ocwmi Casicartel Oy3yHIBUIBIKTap Typasibl  OapiblK — ©TIHIIITEP
YaKbIThUIbI KAOBUIAAHYBI JKOHE OTIHIIITEP/l KapayablH 11IKI PaciMIEpiHE COMKec
OOBEKTHUBTI Kapatybl THIC.

7. CasicaTTbIH OPBIHAAJTYbIH 0aKbLIIAY

31. «Kazakrenekom»  AK  backapmace  «Kasakremekom» — AK
JKYMBICKepJiepiHiH ocbl CasicaTTbl OpPBIHAAYbIH OaKbLIaWIbl, THIMILIINT MEH
KOJIJAHBICBIH KaJlarajiaiiabl )KOHE TaJIKbLIAHIbI.



32. «Kazakrenekom» AK KypbUibIMIbIK OemiMinenepiHiy Oaciibuiapbl
TUICTI OemiMIeNnep KYMbICKepiepiHiH ocbl CasicaTThlH KarujaTTapbl MeEH
TOCUIZIEPIH caKTayabl KAMTaMachl3 eTe/l.

33. «Kazakrenekom» AK  Oapnbik  kymbickepi  ockl  CasgcarTbl
OpBIHAMaFaHbl HEMece THWICTiI JICHIeiIe OpbIHAaMaFaHbl YIINiH aTKapaTbiH
Jaya3bIMBbIHA KapaMacTaH JKayarnThl 00JIaIbl.

9. KopbITBIHABI epexesiep
34. Cascartol «Kazakrenexom» AK Jlupekropnap keHeci OEKiTTi.

35. Cascatka e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJIap OCNTiJIeHreH TOPTIMIeH
«Kazakrenexom» AK JlupekTopiap KeHECIHIH IIEMIiMi HET131H1e eHT131IeI.

36. Anam KYKBIKTaphIH CaKTay CajlachIHAAFbl 03bIK TOXKIpUOere coiikec 001y
MakcaTbiHga, coHjai-ak Kaszakcran PecnyOnukacel 33aHHAMachl JKOHE ajaMm
KYKBIKTAphl ~ CaJlachIHJAFbl  XajJbIKApaJblK TajamTap e3repreH o Karjaaia,
«Kazakrenekom» AK  kaxerrtimirine Kapaih CascarTel KailiTa  Kapay/bl
YHBIMIACTHIPA/IBI.



