
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной цифровой

подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.

Проверить подлинность электронного документа Вы можете в информационной системе технического регулирования

https://techreg.kezekte.kz/ru

Л. ПАН

Л. ПАН

Руководитель органа по подтверждению
соответствия или уполномоченное им лицо

Эксперт-аудитор

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СИСТЕМА
ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

ITSMS

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ
зарегистрирован в реестре данных

государственной системы технического регулирования
от 06.10.2023 г.

№ KZ.Q.02.0729.C23.026032
Действителен до 06.10.2026 г.

Дата первичной сертификации: 06.10.2023 г.

ОРГАН ПО ПОДТВЕРЖДЕНИЮ СООТВЕТСТВИЯ
БИН 031240003594, ТОО "Казахстанский центр качества" , Республика Казахстан, г.Алматы, Бостандыкский
район, проспект Аль-Фараби, дом 7, офис 18

НАСТОЯЩИЙ СЕРТИФИКАТ ВЫДАН
БИН 941240000193, АО "Казахтелеком", Республика Казахстан, г.Алматы, Алмалинский район, Чайковского,
39-39А/113
Производственная площадка: Дивизион Информационных Технологий, Республика Казахстан, г.Алматы,
Алмалинский район, ул. Чайковского, 39-39А/113

И УДОСТОВЕРЯЕТ, ЧТО
Система менеджмента услуг

ПРИМЕНИТЕЛЬНО К
предоставлению инфокоммуникационных услуг и цифровых сервисов в соответствии с каталогом услуг;
созданию новых и развитию существующих инфокоммуникационных услуг и цифровых сервисов ДИТ; оказанию
услуг в области информационных технологий, включая сервисы эксплуатации, технической поддержки,
мониторинга и обслуживания компонентов ИТ-инфраструктуры в интересах внутренних клиентов АО
«Казахтелеком» (61.10.9)

СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ
СТ РК ISO/IEC 20000-1-2016 (ISO/IEC 20000-1:2011(E) «Информационные технологии. Менеджмент услуг.
Часть 1. Требования к системе менеджмента услуг»

KZ.Q.02.0729
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