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1 Kaambl epeskesep

1. AxnmapaTThIK Kayincizik cascarbl (Oynan opi — CasicaT) - aKmaparThl, OHBIH 1II1HJIE
Tapaixybl HIEKTEYJl akKnaparThl (KbI3BMETTIK akmaparT), aKMapaTThIK MPOIECTEP/l KOpray
KOHIHJIET1 aJ/IblH ajy IIapajapblHbIH KemieHi koHe '"Kazakrenekom" AK (Obyman opi-
Koram), oHbIH (unuangapsl MEH KYPBUIBIMJIBIK O6JiMILIEeNIepiHIH aKIapaTThIK JKyheaepiH
naiananynibIIapablH aThblHA 63 KbI3METIH/IE KOMBLIATHIH TajdanTap bl KAMTHUII.

2. Cascar "Kazakrenekom" AK (Oyman opi — Koram) TaOBICTBI KOHE TYPaKThI
’KYMBICBIHBIH MaHBI3/Ibl (DAaKTOPIIAPBIHBIH O1pl peTiHAe aKmapaTThIK Kayinci3aik (OyaaH api
— AK) canaceiHarsl mapanap KeIIeHIHe CTPaTeTUsIIbIK MaKcaTTapAbl, MIHACTTEPAl )KOHE
HETI3rl TaJanTapAbsl aWKbpIHAAy, aKmapaTThIK skyhenepmin (Oyman opi - AX) xymsbIc
ICTeyIHIH TYPAKTBUIBIFBIH JKOHE aKMapaTThIH CaKTAIYbIH KaMTaMachli3 €Ty, KoramHBIH
’KOHE OHBIH KBI3SMETKEPJIEPIHIH, COHAAN-aK YVIIIHIII TYJFalapAblH, KOHTPareHTTEpPiH
MYAAeNepiH aKnapaTThIK TEXHOJIOTHSIIAp CaTaChIHIAAFbl KaTepiIepAeH KOpFay MaKcaThIHAa
931pJICHII.

3. Cascar Koram OacmibuibirbiHBIH AK —canmackiHmarsl Ke3Kapachl MEH HHUETIH
kepceteTiH, Koram o3 Kpi3MeTiHe OaciibUIbiKKa anaThiH AK canachiHgarsl MakcaTTapbl,
MIHJCTTEp MEH KarujaTTapAbl OCATUICHTIH ipreil KyKaT OobI TaObLIaabl. AKIApaTThIK
Kaylirnci3aikti Oackapy skyieciniH (Oyman opi — AKBXX) Tuicti KyKarTtapelH —d3ipiiey
Ke31HJ1e 0aCIIBUIBIK PETIHE KbI3MET eTe/Il;

4. CasicaTThlH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK HeT131H Kazakctan PecnyOnukace! (OymaH opi —
KP) 3annamacwel epexenepinin AX sxone AK mnaiiganany Mocenenepi OoMbIHIIA
Tanantapel, coHpaii-ak AK OackapyawsiH XanbikapanblK cranaaprrapeiabiy (ISO/IEC
27000, ITIL) Tanantapsl Kypaiisl.

5. Ocwl kyxkar meHOepinaeri AK nen Koram e3iHIH mynazenepiH (MakcaTTapbiH)
aknapatThlK TexHosorusimap (Oynman opi - AT) canacelHAarbl KaTepyieplieH KOpray
*araaibeiH Tycineal. Kayincizaikke KYMUsUIbUIBIK, TYTACTBIK AKOHE KOJI JKETIMIUIIK CUSKTBI
aKMapaTThIK AKTHBTEP KACHUETTEPIHIH JKUBIHTHIFBIH KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl KOJI
KETKIZIEII.

6.Koramubiy AK kamTtamaceiza ety Koramparbl KOpPHOpPAaTHUBTIK MEHEIKMEHTTIH
KarujgaTTapbl MEH MOJIENiHE >kayan OepeTiH "»kocmapiay — iCKe achlpy — TEKCepy —
xeTunipy" AK MeHeDKMEHTIHIH HUKIIIK MOJIEN IEHOEPIHIE )KY3€Te achbIpbLIaIbl.

7. Cascar OapiblK MYyJJENl TapanTapra IIEKTeYCl3 YCHIHBIJIATBIH KaIIMbIFa KOJI
KETIMJII KY>KaT OOJIbIN TaObLIaIbI.

2 Heri3ri makcaTTapbl MeH MiHJeTTEpi

8. Casicat MpIHAJal HETI3T1 MaKcaTTapra JKeTyre OarbITTaIFaH:

1) KoramHBIH OM3HEC-yIEpiCTEpiH KOJJAy YIIiH OHBIH aKMapaTThIK aKTUBTEPIHIH

Y3I1KC13 KOJDKETIMILIITIH KaMTaMachl3 €Ty;

2) OwusHec-yIepicTepliH JKOFapbl CamachlH KoJjay MakcaTbiHIa KoraMHBIH
aKIMapaTThIK aKTUBTEPIHIH TYTACTHIFbIH CAKTay;

3) Koram xoHe e3re Jie TapanTap aKmapaThbIHbIH KYTUSIIBLUIBIFBIH CaAKTAY;

4) Koramaa JKYMBIC ICTEHTIH HEri3ri OHM3HEC-yAepiCTepAiH  Y3MiKCIi3mirin
KaMTaMachl3 eTy;



5) Koramna KOJAAaHBUIATHIH aKMapaTTBIK KAylNcCi3MiK OOWbIHINIA KaObLIAaHATHIH
miapajapAblH ~ 3aHHaMa  TajlanTapblHa, COHJA-ak peTTeylll JKOHE  Kajaranay
OpraHJapbIHbIH TaJanTapblHA COMKECTIrI.

9. CascarThl iCKe achIpy >KeHIHJErl Herisri MiHaerrep - AT camachIHIarbl
KoramHbIH Toyekennepin Oaranay Herizigae AK-Ti KamMTamachl3 €Ty JKOHIHJETI
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK dKOHE TEXHUKAJBIK IIapajap KEIIeHIH jKocmapiay, 1CKe achlpy KoHe
OpBIHAATYBIH OaKblIay OOJIBIN TAOBLIA B )KOHE OJlap MbIHANIapra OaFbITTaIFaH:

1) akmapatThl HAKThI KOHE JJICYETTI 3aMaHayH KHOepKayilTep/cH Kopray;

2) opTyp:i 3aMaHayd KHOSpKayIITEeP/iH alIblH ady, aHBIKTAy JKOHE KOI0;

3) kubepkayinTepiH TybIHIAY ceOenTepi MEH MapTTapblH aHBIKTAY,

4) Kasipri 3aMaHFbI Kayil-KaTepiepIiH ocepiHe Keaed JeH KO KOHE OJIapIbl oI
OKUIayJiay;

5) akmapaT KayiIlci3airine KaTep TOHJIPETIH OKWFalapJiaH OOJIaThIH 3aiajiibl
0onFpI30ay HEMECe OJIapAbIH CaIIaphIH OapBIHIIA A3aUTY;

6) kubOepkayimrepre )enein OpeKeT €Ty kKOHE OJapiAbl Tepremn-TeKcepy TETIKTEpiH
KETUIIIpy OOMBIHINA Ka3ipri 3aMaHFbl XaJbIKApAJIbIK d/liICHAMAIap MEH IMpaKTHKaIap bl
KOJIJIaHy;

7) AK Ttoyekenaepin THIMII Oackapy;

8) xymbickepiiepain AK kamramacei3 ety skeHiHmeri Cascar, KOJJIaHBLIAThIH
mapanap, TajanTap, SKYMBICKEpJepre OKYKTENETIH MIHACTTep MEH MiHE3-KYJIbIK
Karujanapbl Typaibl XaOapaap OOJyblH, COHJal-aK oOJapJblH THUICIHIIE OPBIHIAATYBIH
OaKplIay Il KAMTAMAChI3 €TY;

9) AK canacelHIarel OUTIM JEHTEHiH apTTHIPY JKOHE KOPIOPATHBTIK MOIECHHUETTI
JAMBITY;

10) AKBX xetinmipy;

11) KoramueiH AK kamTamachl3 €Ty KbI3MeTi OapbichiHaa KP 3aHHaAMachIHBIH
TaJanTapblH CaKTay/Ibl KAMTaMachI3 eTy.

12) AkmapaTThlK KayilCi3mik casicaTblH Oy3FaH JKarjaija TOPTINTIK jkasa
TOKIPUOECIH XKYPTi3y.

10. Artanran MakcaTTap MEH MiHIETTepre Ko keTkidy ymiH Koramma Tamanrapra
corikec kenetiH AKBX canbiayna:

1) AK canaceingarsl KP 3aHHaMachIHBIH JKOHE CTaHIApTTapbIHbIH,

2) AK canaceiamgarel XC¥/XOK xanbikapalblK CTaHIapTTaPbIHbIH;

3) peTTeyIIiHiH HOpMAaTUBTI-TOPTINTEMENEYII KY>KaTTapbIHBIH;

4) KOpHOPATHBTIK HOPMATHBTIK-TOPTINITEMENICYII  KYXKATTapAbIH, IIAPTTHIK
MiHaeTTeMenepaiy xoHe AK camachiHIarel e3re 1€ HOPMATHUBTIK Ky)KaTTap TajanTapra
coiikec kenetiH AKBX kypbutyaa.

AKBX Koramabl GackapyablH >Kaimbl >KyHeciHiH Oip Oeuniri 0oja OTBIPBIN, OCHI
Casicarra, Xa3pUIFaH epexkeNepll iC KYy3lHIE ICKe achlpy JACHIEHiHJe HaKThLIAWTHIH,
JaMBITaThIH JkoHe KoramMHBIH OapiiblK  JKYMBICKEpJIEpiHe, COHmal-ak KoraMHBIH
aKMapaTThIK PECypCTapblHA KOJDKETIMIUITT Oap YINIHII TapanTapblH OKLIAepl YIIiH
MmiazerTi 6osbin TabbuiaTeiH AKBXX Oacka xyxarrapeiama (AK TyXKbIppIMIaMachl, KeKe
casicaTtTap, TOpTINITEMeNep, HyCcKamamap, CTaHAapTTap, HYCKAyJbIKTap, epexkenep,
paciMaep koHe T. 0.) KyKaTTaJIFaH.



3 AK kamMTamachI3 eTydiH Heri3ri KaruaaTrrapbl

10. CascatTeIH Heri3iHe MbIHaal Oa3abIK KaFuaaTTap CaJIbIHFaH:
1) AK kamTaMachI3 €Ty iH 3aH]IbUIBIFbI;
2) KoraMHbIH >koFapbl 6aciibuIbIFBIHBIH AK KamTamMachkl3 €Ty MpoIeciHe TapThUIYHI,
3) OusHecke Oarapiany;
4) yIepicTiK Tacil;
5) KopFay ToCcUIACPiH, 9IICTEPl MEH KYpasapblH KEIIeH A1 naianany;
6) €H JKaKChl TOKIPUOCH1 YCTaHYy;
7) aKplIFa KOHBIMJIBI )KETKUTIKTLIIIK;
8) xabapmap 6oty koHE nepOec KayarmKepIIiIiK.

4 BbacmIbLIBIKTBHIH KayanKepUIiJIiri MeH HUueTi

12. KoramubiH AK xamtamacei3 eryre opOip Koramubsin Kb MeH >xymbickepiiepi imiki
KYKaTTapJIbIH epeKeepine Collkec oFaH KaKETTi JKoHe Oenrim Oip mamajaa KoJaanThIH
KQKETTI yiepicTep MEH IIapajap KEIIeHIH 1CKe aChIpybIMEH KOJI AKETKI31Ie/Ii.

13. Koram Oacuibuibirbl KoFaMHBIH THIMII OHE TYPAKThl KYMBICHIH KamMTaMachi3
eTyre, coHgaii-ak KoraM >KyMBICBIHBIH CEHIMJIUIIT MEH TYPaKTBHUIBIFbIHA, TYPIIl KOJANHChI3
(bakTopiapJpIH dCEepiHEH MYIAJEIEPiHIH KOpFaJFaHbIFbIHA OapJIbIK MYAJENl TapanThiH
CeHIM/Ii OOTYBIH KOJIJIayFa TalbIHA/IbI.

14. KoraM OGacuibUIbIFBIHA MBIHAIAP >KaTaJIbl:

1) lupexkTopnap KEHECIHIH Toparachl )KoHE MYIIEepi;

2) Backapma mymienepi;

3) Gac xoHe OacKapylIbl AUPEKTOpIIAp;

4)1MBU3MOH - (DUIIMANAAPBIH KOHE KYpbUIBIMIBIK Oemimiuenepaid (oynan api — Kb)
0ac IUpeKTopIIaphI;

5) Kb 6acuibuiapsi.

15. Koram OGacmibiibifbl ocbl CasicaTThl ICKE€ achIpy YIIIH >KAayanKepIIIiKTI e3iHe
anajpl.

16. bacmmwmbik Kazakcran PecnyGaukaceiaeiH 3aHHamackiHa, KP CT MCO/M3BK
27001, koramubiH HPK >xone y3aik Toxipubenep CUSKTBI cTaHmapTTapra coiikec AK-HbI
KaMTaMachI3 €Ty XKOHIHAET1 KbI3METT1 YUBIMIACTBIPYFa YMTHUIAIBI.

17. Koram Oacubuibirbl AK-HBI KamMTamachl3 €Ty >KOHIHAEr YUbIMAACTBIPYIIBUIBIK
OHE TEXHUKAJIBIK IIapajapAblH TEHIECTIpUIreH KemieHiHe HerigenreH tuimai AKBX
KYpy, Kojijay, O0akpliay >KOHE NaMBITy apKblUIbl aifa KOWFaH MaKcaTKa KOJ JKETKi3yre
YMTBUTAIBI.

18. ®ynknumonanabik 6moktap MeH Kb Oacmsinaper, Koram sxymbickepiepi KbI3METTI
KOJIay >KOHIHJIET1 63 MIHAETTepiH aTkapy koHe AK Ttamantapein opbiHaayasl AKBXK
Ky)KaTTapblHa COMKEC KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH jKayarnThl 001aibl.

19. KoraMHBIH akKMmapaTThIK pecypcTapblHa KOJ JKETKi3€ alaThlH VIIIHII TapamnTap
OKUIJICPIHIH KayarKePIIUIITi TapanTapablH MAPTTHIK MIHACTTEMENIEPiHAe KapacThIPhLITYbI
THIC.



5 KopbITBIHABI epexesiep

20. Ocnl CasicaTThIH epexerepi ChIPTKbI ayuT *oHe KoraMHBIH akmapaTThIK Kyiieci
yuiin AK ToyekenjepiH imiki Tanjuay MeH Oaraiiay JKYprizy HOTHIKEIepiHe, COHJai-ak
Koram KpI3MeTiHAeri KaHmai nga Oip esrepictepre, KP 3aHHamachIHIarbel e3repicTepre
ColKec KoHe KaKETTUIIrHe Kapal KaiTa Kapajlysl THIC.

21. Erep KP 3aHHamacelH e3repTy HoTHXeciHAe ocbhl (CascaTThlH HOpMallaphl
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMara KaWibl KeyieTiH OoJica, CascaTThlH OChl HOpMaJlaphl KYIIiH
xosiibl KoHe ochkl Casgcarka e3repictep, TOJBIKTBIPYJAp EHTI3UITeH COTKE JIeHiH
Kazakcran PecniyOnrKachIHBIH KOIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OACHIBUIBIKKA Ty KaXeT.

22. Cascar epexenepinne kesznenmeren Macenenep KP 3annHamaceina, Koram
backapMachIHBIH 1IIKI KYKaTTapbl MEH HIemiMaepine coiikec memiieni (6yn perre KP
3aHHAMAaCBIHBIH 0aChIM KYIIIi Oap).

23. AKmapaTThIK pecypcTapibl maiianany TopTiol MeH KarupanapbiH koHe Koramma
kaOpuiganran AK mapanapein caktamay KP  KonmaHpicTarbl 3aHHamachblHA SKOHE
KoraMHBIH 1111K1 HOpPMATUBTIK Ky>aTTapblHA COMKEC KayarmKePIIUTIKKE OKEI COFaIbl.

24. Ocpl CasicaTThlH Ma3MyHbl KoFaMHBIH HOPMATUBTIK KY>KaTTapbl MEH PACIMIIEPIH/IE
OeinrizeHreH TopTinmneH Koram kyMbICKepIIepIHIH Ha3apbliHa KETKI31UTyl THIC.

25. Ocnl Casicat KoramubiH backapma Teparackl OHbI O€KITKEH COTTEH OacTar KylliHe
eHel skoHe kaHa CasicaT KaObUTJaHFaHFa JCH1H KOJIIaHbUIA IbI.

26. Cascarka e3repicrep enrizy yuriH AK Kb 6acuibicel skayanThl 00J1abI.

27. Ocer  Casicat TapMakrapeiablH TanmantapbiH  KoramueiH Kb Oacmisiiapeiaa
xeTtki3ynl Oakpuiay AK Kb OacmibickiHa skykrenenl. Koram KymbICKepIlIepiHIH OCHI
Ky)KaTTapMeH TaHbICYbIH Oakpuiay Koram ¢ummanmapeiaplH  Oacmisiiapel MeH Kb
OacubUIapbIHA )KYKTEJEI].

28. Ocei  Cascar  KoramHBIH  pecMu  BeO-CalTBIHAA  OPHANACTHIPHLIAJIBI.



