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1. Қолдану саласы

1. Осы «Қашықтан жұмыс жасау кезіндегі еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау ережелері» стандарты (бұдан әрі – Стандарт) жұмыскердің жұмысты орындау орнында (бұдан әрі – жұмыс орны) еңбек (лауазымдық) міндеттерін орындауы кезінде еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, өрт қауіпсіздігі талаптарын белгілейді.
2. Осы Стандарт «Қазақтелеком» АҚ Орталық аппаратының/филиалының еңбек тәртібі қағидаларында белгіленген жұмыс уақыты ішінде қашықтан жұмыс істейтін Қоғамның барлық жұмыскеріне қолданылады.

2. Стандарт мақсаттары
3. Қашықтан жұмыс жасау барысында қауіпсіз еңбек жағдайларын, еңбек міндеттерін қауіпсіз орындауды қамтамасыз ету, жұмыскердің денсаулығын сақтау (қашықтан).
4. Еңбек (лауазымдық) міндеттерін жұмыс беруші орналасқан жерден тыс орындайтын жұмыскермен жазатайым оқиғалардың туындау ықтималдығының алдын алу және төмендету.
3. Нормативтік сілтемелер
5. Осы Стандартты қолдану үшін мынадай нормативтік құжаттар қажет:
1) Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі;
2) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 қазандағы 
№ 1077 қаулысымен бекітілген Өрт қауіпсіздігі ережелері;
3) Қазақстан Республикасы Энергетика министрінің 2015 жылғы 19 наурыздағы № 222 бұйрығымен бекітілген Тұтынушылардың электр қондырғыларын пайдалану кезіндегі қауіпсіздік техникасы ережелері;
4) Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 28 ақпандағы № 169 бұйрығымен бекітілген Адамға әсер ететін физикалық факторларға қойылатын гигиеналық нормативтер;
5) ҚР СТ ISO 9001-2016 Сапа менеджменті жүйесі. Талаптар;
6) ҚР СТ ISO 14001-2016 Экологиялық менеджмент жүйесі. Талаптар және қолдану жөніндегі нұсқаулық;
7) ҚР СТ OHSAS 18001-2008 Кәсіби денсаулық және қауіпсіздік менеджменті жүйесі. Талаптар;
8) BIG-QHSE-POL-007-RU Сапа, еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау және қоршаған ортаны қорғау саласындағы саясат.
Ескертпе – осы Стандартты пайдалану кезінде қолдану күніндегі (сәтіндегі) жағдай бойынша сілтемелік стандарттардың қолданылуын тексерген орынды. Егер сілтеме құжаты ауыстырылған (өзгертілген) болса, онда осы Стандартты пайдалану кезінде ауыстырылған (өзгертілген) құжатты басшылыққа алған жөн. Егер сілтемелік құжат ауыстырусыз жойылса, онда оған сілтемелер берілген Ереже осы сілтемені қозғамайтын бөлігінде қолданылады.
4. Терминдер мен анықтамалар

6. Осы Стандартта «Қазақтелеком» АҚ-да қабылданған тиісті анықтамалары бар мынадай терминдер қолданылады:
	Қауіпсіз еңбек жағдайлары
	Жұмыс істеушілерге өндірістік факторлардың әсер ету деңгейі белгіленген нормативтерден аспайтын еңбек жағдайлары

	Еңбек қызметіне байланысты жазатайым оқиға
	Жұмыскердің еңбек міндеттерін немесе жұмыс берушінің тапсырмаларын орындау барысында оның өндірістік жарақат алуы, денсаулығының кенеттен нашарлауы немесе улануы салдарынан оның еңбекке қабілеттілігінен уақытша немесе тұрақты айрылуына, не қайтыс болуына әкеп соққан зиянды және (немесе) қауіпті өндірістік фактордың жұмыскерге әсер етуі

	Қашықтан жұмыс
	Жұмыс процесінде ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдана отырып, жұмыс беруші орналасқан жерден тыс жерде еңбек процесін жүзеге асырудың ерекше нысаны

	Жұмыс орны
	Жұмыс процесінде жұмыскердің еңбек (лауазымдық) міндеттерін орындауы кезінде оның тұрақты тұратын жері (жұмыскердің еңбек шартында көрсетілген тұрғылықты жері)

	Алғашқы көмек
	Жазатайым оқиғалар мен кенеттен аурулар кезінде қажетті емдеу және профилактикалық іс-шаралары, медициналық жұмыскер келгенге дейін немесе науқасты медициналық мекемеге орналастырғанға дейін жараланған немесе науқас адамдарға жедел көмек көрсету шаралары


5. Қызметтің сипаттамасы

5.1 Қауіпті (зиянды) факторлар
7. Қауіпті/зиянды факторларға мыналар:

1) тайғақ еден;

2) баспалдақтармен көтеріліп түсу;

3) лифтілерді пайдалану;

4) дәлізге ашылатын есіктер (тар дәліздер);

5) компьютерде жұмыс істеу;

6) жарық жеткіліксіздігі;

7) ұйымдастыру ісі техникасы, электр сымдары ақаулы болған кезде электр тогының соғуы;

8) ұйымдастыру ісі техникасының бекітілмеген сымдары;

9) тұрақсыз заттардың құлауы;

10) үстелдердің өткір бұрыштары жатады.
5.2 Электр қауіпсіздігі шаралары

8. Адамдарды электр тогының, электр доғасының, статикалық электр тогының қауіпті әсерінен қорғауды қамтамасыз ету үшін электр қауіпсіздігі ережелерінің талаптарын қатаң сақтау керек:

1) тасымалданатын электр шырақтарын, электр шәйнектерін және ұйымдастыру техникасын электр желісіне қосу электр қауіпсіздігі талаптарын қанағаттандыратын штепсельдік жалғаулардың көмегімен орындалуы тиіс;

2) электр желісінде немесе электр жабдығында ақаулар болған кезде жұмыскер электр жабдығын дереу электр желісінен ажыратуға және электр монтерін үйге шақыруға міндетті;

3) жұмыскерге электр жабдығын өз бетінше жөндеуге тыйым салынады;

4) электр жабдығын жөндеуді тұтынушылардың электр қондырғыларын, Техникалық пайдалану ережелеріне және тұтынушылардың электр қондырғыларын пайдалану кезіндегі қауіпсіздік техникасы ережелеріне сай келетін, электр қауіпсіздігі бойынша біліктілігі III топтан төмен емес, білікті электр техникалық персонал жүргізуі тиіс.
Ескертпе: Кернеудегі электр жабдықтары мен ұйымдастыру техникасын сумен сөндіруге үзілді-кесілді тыйым салынады.

5.3 Өрт қауіпсіздігі шаралары
9. Өрттің негізгі себептері:

1) отты абайсыз, ұқыпсыз пайдалану;

2) электр желілері мен электр жабдығының ақаулары, электр жабдығын пайдалану ережелерінің сақталмауы;

3) бөлінген орыннан тыс жерде темекі шегу және өртке қарсы режим ережелерін бұзу;

4) өту жолдары мен дәліздер ешқандай затпен бөгелмеуі тиіс.
10. Жұмыс орнында өрттерді болдырмау үшін:

1) кернеу көзінде тұрған ұйымдастыру ісі техникасын, теледидарларды және басқа да тұрмыстық электр қыздырғыш аспаптарын қалдыруға;

2) шылым шегу және ашық отты пайдалануға;

3) тез тұтанатын және жанғыш сұйықтықтарды сақтауға;

4) оқшаулағышы зақымданған электр сымдарын пайдалануға;

5) автоматты сақтандырғыштардың орнына электр желілерін қорғау үшін қолдан жасалған қорғанысты (сымды бұрау, "қоңыздарды" және т. б.) қолдануға;

6) ақауы бар электр аспаптары мен электр сымдарын пайдалануға;

7) штепсельді розеткадан сымынан ұстап тартуға тыйым салынады.
11. Өрт анықталған жағдайда:

1) өрт туралы тұрғылықты мекенжайын, өрттің шыққан жерін және т.б. көрсете отырып, 101 нөмірі бойынша өрт сөндіру қызметіне дереу хабарлауға міндетті;

2) лифтілер электр өткізгіштердің, электрпакетниктердің зақымдануынан, автоматты қорғаныстың іске қосылуынан қабаттар арасында кенеттен тоқтауы мүмкін болғандықтан, қабаттармен тек баспалдақтар арқылы түсу керек;

3) егер өрттің ауқымы елеусіз болса және адам  өмірі мен денсаулығына қауіп төнбесе, өртті сөндіру шараларын жасауға міндетті.
12. Өрт кезінде терезелер мен есіктерді ашудан бас тарту, сондай-ақ әйнектерді сындырмау қажет. Жұмыс орнынан кетерде, бөлмедегі барлық есік пен терезені жабу керек, өйткені таза ауа ағыны (жоба) оттың тез таралуына ықпал етеді.
13. Өрт сөндіру бөлімі бөлімшелері келгеннен кейін өрт сөндіру бөлімі бөлімшесінің аға бастығына өрт ошағы туралы, оны жою бойынша қабылданған шаралар туралы барлық қажетті мәліметті хабарласын.

14. Өрт туралы өзінің тікелей/жетекшілік ететін басшысына хабарлау керек.
5.4 Ұйымдастыру ісі техникасымен жұмыс істеу кезіндегі қауіпсіздік шаралары

15. Жиһазды орналастыру және кеңсе техникасының электр сымдарын жұмыс орнында байлау жұмыскердің ыңғайлылығы мен қауіпсіздігін қамтамасыз етуі керек, мұндай міндет жұмыскерге жүктеледі.

16. Компьютермен және басқа ұйымдастыру ісі техникасымен жұмыс басталар алдында электр желісіне қосылудың дұрыстығына көз жеткізу қажет.

17. Жұмыскерлерге:

1) компьютер қосылған кезде жүйелік блоктың артына қосылған электр сымдарын ұстауға;

2) электр желісіне қосылған жүйелік блокты жылжытуға;

3) компьютер (ноутбукты) немесе басқа ұйымдастыру ісі техникасына өз бетінше жөндеу жүргізуге;

4) жеке компьютер (ноутбукке) мен жермен қосылған құрылғыларға (жылу жүйесі, су құбыры жүйесі) бір мезгілде жанасуға, сондай-ақ электр құрылғыларының, аспаптардың (розеткалардың, ауыстырып қосқыштардың, сақтандырғыштардың) ток өткізгіш бөліктеріне оқшауланбаған және қоршалмаған электр сымдарына жанасуға;

5) еденде жатқан тасымалданатын электр сымдарын басуға тыйым салынады.
5.5 Лифтіні пайдалану және баспалдақпен көтеріліп-түсу кезіндегі қауіпсіздік шаралары
18. Ғимараттың (тұрғын үйдің) барлық биіктігі бойынша баспалдақ сүйеніштерінің артында ойықтардың болуына байланысты жұмыскер баспалдақтармен жүрген кезде абай болуға тиіс. Денсаулығы нашар жағдайда баспалдақпен жүруге тыйым салынады.

19. Есік жабылған кезде лифтке кіруге немесе лифттен шығуға қатаң тыйым салынады.

20. Лифт есіктерінің жабылуын қолдың немесе аяқтың көмегімен болдырмауға тыйым салынады.

21. Лифт қозғалғанда, есіктерді ашу батырмаларын басуға тыйым салынады.

22. Лифт авариялық тоқтаған кезде лифтідегі нұсқаулыққа сәйкес диспетчермен байланысқа шығу қажет. Лифт есіктерін өткір заттармен ішінен ашуға қатаң тыйым салынады.

23. Лифт белгілі бір қабатқа тоқтаған кезде оны қозғалыссыз сол қабатта ұстап тұру үшін есіктерді ашу батырмасын басылған күйде ұстау жеткілікті.
5.6 Жұмыс орнына қойылатын қауіпсіздік талаптары

24. Еңбек міндеттерін қашықтан орындауға кіріспес бұрын, тұрақты жұмыс орнын анықтап, оны жұмысқа қажетті барлық жабдық пен керек-жарақтарын сайлап алу қажет.

25. Жұмыс орны жабдықталған үй-жай еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау талаптарына сәйкес келуге тиіс.

26. Қолданылатын жұмыс жабдығы (жиһаз, компьютерлік техника, жиынтықтауыштар және т.б.) қауіпсіз болуы тиіс.

27. Жұмыс орны жабдықталған үй-жай жұмыс уақыты ішінде мынадай санитариялық-эпидемиологиялық талаптарға сәйкес келуге тиіс:

· оңтайлы ауа температурасы +20 оС_+22 оС;

· оңтайлы жарықтандыру 300 люкс.
5.7 Жазатайым оқиғалар кезіндегі іс-әрекеттер

28. Қашықтан жұмыс істеу процесінде жазатайым оқиға туындаған кезде жұмыскер:

1) 112 телефон нөміріне хабарласып, тиісті шұғыл көмекті (өрт көмегі, жедел медициналық көмек, төтенше жағдайлардағы құтқару қызметтері және т. б.) шақырту қажет;

2) жазатайым оқиға туралы өзінің тікелей басшысына хабарлауға міндетті;

3) басқа адамдарды (өтіп бара жатқан адамдар, көршілер, жақын туыстар және т. б.) көмекке шақыру;

4) тергеп-тексеру басталғанға дейін жазатайым оқиға орнындағы жағдайды (жабдықтар мен тетіктердің, еңбек құралдарының орнын), бұл өзінің және басқа да адамдардың өмірі мен денсаулығына қауіп төндірмейтін, ал өндірістік процесті тоқтату аварияға әкеп соқпайтын жағдайда, оқиға болған сәттегідей түрде сақтауға, сондай-ақ жазатайым оқиға болған жерді фотосуретке түсіруге міндетті;

5) еңбек қызметіне байланысты жазатайым оқиғаны тергеп-тексеру үшін арнайы комиссия мүшелерін оқиға орнына жіберуге міндетті.
6. Алғашқы көмек

29. Дәрігерге дейінгі алғашқы көмек көрсетушінің барлық іс-әрекеттері білікті болуы тиіс.

6.1 COVID-19 белгілері байқалған жағдайдағы  іс-әрекеттер
30. Өткір респираторлық инфекцияның белгілері пайда болған немесе коронавирустық инфекцияға/пневмонияға күдік туындаған жағдайда жедел жәрдемді (103) шақыру немесе дәрігерді үйге шақыру, сондай-ақ коронавирустық инфекция мәселелері жөніндегі Call-орталыққа - 109 немесе 1406 нөмірлеріне немесе iKOMEK 109 мобильді қосымшасына қоңырау шалу қажет.

31. Инфекцияның ауыр түрі болған жағдайда жедел жәрдем бригадасы келгенге дейін алдын алу шараларын қатаң сақтау (адамдармен қарым-қатынасты шектеу, жөтел этикетін сақтау, маска кию, өзін-өзі емдеумен айналыспау).
6.2 Электр тогы соққан жағдайда алғашқы көмек
32. Ток өткізгіш бөліктерге жанасу көп жағдайда спазмодикалық жағдайды тудырады. Сондықтан, егер жәбірленуші ток өткізгіш бөліктермен байланыста болса, оны электр тогының әсерінен тез босату керек. Бұл үшін:

· зардап шеккен адамға қатысты қондырғының бөлігін тез ажырату;

· егер қондырғыны тез ажырату мүмкін болмаса, қауіпсіздік шараларын қатаң сақтай отырып, зардап шегушіні жермен жанасудан ажырату керек.
33. Зардап шегушіні жерден немесе тоқ өтетін бөліктерден ажырату үшін құрғақ киімді, таяқшаны, тақтаны немесе қандай да бір құрғақ диэлектрикті қолдану керек, металл немесе дымқыл заттарды осы мақсатта пайдалануға болмайды.

34. Егер жәбірленушінің санасы, тынысы, импульсі, терісі көгерген болса және көз қарашықтары кең болса (диаметрі 0,5 см), оны клиникалық өлім жағдайында деп санауға болады. "Ауыздан ауызға" немесе "ауыздан мұрынға" әдісі бойынша жасанды тыныс алу және жүректің сыртқы массажы арқылы ағзаны жандандыруға кірісу керек. Жәбірленушіні шешіндіремін деп аса қымбат уақытты жоғалтып алмау керек.

35. Егер жәбірленуші өте сирек және конвульсиялық тыныс алса, бірақ оның импульсі сезілсе, дереу жасанды тыныс алу жолдарын бастау керек. Жасанды тыныс алу кезінде жәбірленуші көлденең күйде болуы міндетті емес.

36. Зардап шегуші ес-түссіз күйде болса, оның тыныс алуын бақылау. Егер зардап шегушінің тыныс алуы ауыз қуысына тілдің кетіп қалуына байланысты нашарлап кетсе, дереу саусақтармен тілдің төменгі жағын алға қаратып, адамның тыныс алуы реттелгенше осы жағдайда ұстап тұру керек.

37. Егер зардап шеккен адамда құсу пайда болса, құсу массасын кетіру үшін оның басы мен иығын солға бұру керек.

38. Найзағайдан зардап шеккен жағдайда электр тогының соғуымен бірдей көмек көрсетіледі.
6.3 Күйік шалғандағы алғашқы көмек
39. Терінің термиялық, электрлік және сәулелі күйік шалу кезінде – зақымданған жерді 70 пайыздық спиртпен немесе арақпен өңдеу, ал олар болмаған жағдайда мүсәтір спиртімен зақымдалған жерді стерильді таңғышпен жабу қажет.

40. Жату жағдайында хирургиялық немесе күйік шалу бөлімшесіне еріп жүрушімен бірге зардап шегушіні мұқият бақылау арқылы тасымалдау керек, өйткені кез келген уақытта оның тыныс алуы мен жүрек қызметі тоқтауы мүмкін.

41. Терінің химиялық күйік шалуы кезінде – химиялық затқа малынған киім қалдықтарын дереу алып тастау және 10-15 минут ішінде зардап шеккен аймақты ағынды сумен шаю қажет.

42. Қышқылмен күйік шалған аймағын бейтараптандырғыш затпен өңдеп, ас содасының ерітіндісі бар лосьонды қолдану (бір стакан суға 1 шай қасық), ал сілтімен зақымдалған жағдайда, күйік шалу аймағына сол дозада бор қышқылының ерітіндісі бар лосьондар салып, содан кейін терінің зақымдалған аймағын көмекші құралдарды қолданбай құрғату қажет.
6.4 Соққы алғандағы (көгеру) алғашқы көмек
43. Адамның көгерген жеріне салқын суға, қарға, мұзға малынған мата салып, көгерген жерді мықтап таңып қою керек. 

44. Терінің тұтастығы бұзылған жағдайда стерильді таңғыш, ол болмаған жағдайда тығыз таңғыш қолданылады.
6.5 Естен тану кезіндегі дәрігерге дейінгі алғашқы көмек (сананың қысқа мерзімді жоғалуы)
45. Арқамен жатқызып, басын төмен түсіріп, бүйіріне қаратып қою, аяқтарын көтеру, тынысы мен импульсін тексеру, жағасын, белдікті босату, бет пен кеудеге аздап су шашырату және оларды суық суға малынған сүлгімен сүрту, маңдайына салқын дымқыл компресс қою, аммиак буымен дем алу, ал ол болмаған жағдайда одеколон немесе сірке суымен дем алып, терезені ашу қажет.
� EMBED CorelDraw.Graphic.15 ���









[image: image2.wmf]_1524572165.unknown

