[image: image3.png]KA3AKTEJIEKOM




                                         «ҚАЗАҚТЕЛЕКОМ» АҚ СТАНДАРТЫ
«ҚАЗАҚТЕЛЕКОМ» АҚ БОЙЫНША ТЕРГЕП-ТЕКСЕРІЛЕТІН ЕҢБЕК ҚЫЗМЕТІМЕН БАЙЛАНЫСТЫ ЖАЗАТАЙЫМ ОҚИҒАЛАР МЕН ӘЛЕУЕТТІ ҚАУІПТІ ЖАҒДАЙЛАР КЕЗІНДЕ ХАБАРЛАМАЛАР РЕСІМДЕУ ЖӘНЕ ДЕРЕКТЕР ЖИНАУ ТӘРТІБІ
АҚ СТ 80429 - 1/031 - 2022
                                               Астана
Алғысөз
1 Орталық аппараттың Еңбек қауіпсіздгі және еңбекті қорғау қызметі ӨЗЕКТІ ЕТКЕН 
2 «Қазақтелеком» АҚ 2022 жылғы «   »         №   бұйрығымен БЕКІТІЛГЕН ЖӘНЕ ҚОЛДАНЫСҚА ЕНГІЗІЛГЕН  

3 «Қазақтелеком» АҚ бойынша тергеп-тексерілетін еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғалар туралы хабарламаларды ресімдеу тәртібі» 80429-1/031-2018 АҚ СТ ОРНЫНА ЕНГІЗІЛДІ
МАЗМҰНЫ
31
Жалпы ережелер


32
Терминдер мен анықтамалар


63
Белгілер мен қысқартулар


Ошибка! Закладка не определена.4
Еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғалар туралы хабарламалар ресімдеу тәртібі  


85
ЖО және әлеуетті қауіпті жағдай туындаған кезде  дерек жинау 


126
Себептерін жүйелі талдау әдістемесі


19 1-қосымша (міндетті) «Қазақтелеком» АҚ бойынша тергеп-тексерілетін еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғалар туралы хабарламалар тіркеу үдерісінің алгоритмі    


20 2-қосымша


26 3-қосымша (міндетті) Еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиға туралы хабарлама (нысан)


27 4-қосымша


295-қосымша


316-қосымша



 
«ҚАЗАҚТЕЛЕКОМ» АҚ БОЙЫНША ТЕРГЕП-ТЕКСЕРІЛЕТІН ЕҢБЕК ҚЫЗМЕТІМЕН БАЙЛАНЫСТЫ ЖАЗАТАЙЫМ ОҚИҒАЛАР МЕН ӘЛЕУЕТТІ ҚАУІПТІ ЖАҒДАЙЛАР КЕЗІНДЕ ХАБАРЛАМАЛАР РЕСІМДЕУ ЖӘНЕ ДЕРЕКТЕР ЖИНАУ ТӘРТІБІ
1 Жалпы ережелер
Осы тәртіп «Қазақтелеком» АҚ бойынша тергеп-тексерілетін еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғалар мен әлеуетті қауіпті жағдайлар туралы хабарламалар (бұдан әрі – ЖО туралы хабарламалар) ресімдеу және деректер жинау үдерісін реттеуге арналған.
2 Терминдер мен анықтамалар 

Осы құжатта тиісті анықтамалары бар мынадай терминдер қолданылады: 
2.1. Мемлекеттік еңбек инспекторы: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасының сақталуына мемлекеттік бақылауды жүзеге асыратын еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органның өкілі. Мемлекеттік еңбек инспекторларына: 

1) Қазақстан Республикасының бас мемлекеттік еңбек инспекторы – еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органның лауазымды тұлғасы;

2) бас мемлекеттік еңбек инспекторлары – еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органның лауазымды тұлғалары;

3) облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың бас еңбек инспекторы – облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті органының басшысы;

4) бас мемлекеттік еңбек инспекторлары – облыстың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті органының лауазымды тұлғалары жатады.
2.2. Халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мемлекеттік орган: Қазақстан Республикасының Үкіметі айқындайтын денсаулық сақтау саласындағы уәкілетті органның құзіреті шегінде атқару, бақылау және қадағалау функцияларын, сондай-ақ халықтың санитариялық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласында басшылықты жүзеге асыратын аумақтық бөлімшелері бар мемлекеттік орган.
2.3. Еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиға: еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиға: жұмыскердiң уақытша немесе тұрақты еңбекке жарамсыздығына не өлiмiне әкелiп соғатын, салдарынан денсаулығы кенеттен нашарлаған немесе уланған, өндірістік жарақат алған еңбек (қызметтік) міндеттерді немесе жұмыс берушінің тапсырмасын  орындау кезінде оған зиянды және (немесе) қауіпті өндірістік фактордың  әсері.

2.4. Арнайы тергеп-тексерілетін жазатайым оқиғалар: Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 188-бабының 3-тармағына сәйкес арнайы тергеп-тексеруге: 
1) ауыр жарақатқа немесе өлімге әкеп соқтырған  еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғалар; 

2) зардап шеккендердің өндірістік жарақаттарының ауырлығы дәрежесіне қарамастан бір мезгілде екі және одан көп жұмыскермен болған еңбек қызметімен байланысты топтық жазатайым оқиғалар;

3) жіті уланудың топтық жағдайлары жатады. 

2.5. Ішкі тергеп-тексеруге жататын жазатайым оқиғалар
1) әлеуетті қауіпті оқиға 
2) медициналық көмек көрсету 
3) еңбек қызметімен байланысты ауырлық дәрежесі жеңіл жазатайым оқиғалар 
4) жол-көлік оқиғасы (жарақатсыз ЖКО қоса алғанда)
Барлық жазатайым оқиға туралы ОА ЕҚЕҚ-ға хабарлануы тиіс.
1) Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 188-бабы 1-тармағына сәйкес аранйы тергеп-тексеруге жататын жағдайларды қоспағанда, еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғаларды тергеп-тексеруді өндірістік жарақаттың ауырлық дәрежесі жөнінде қорытынды алынған сәттен бастап жиырма төрт сағат ішінде жұмыс берушінің актісімен құрылатын мынадай құрамдағы комиссия жүргізеді:

2) төрағасы – ұйымның (өндірістік қызметтің) басшысы немесе оның орынбасары, ал олар болмаған кезде – жұмыс берушінің уәкілетті өкілі;

3) мүшелері – ұйымның еңбе қауіпсіздігі және еңбекті қорғау қызметінің басшысы және жұмыскерлердің өкілі.

2.6  Залал
Залал — бұл жазатайым оқиғаның  кері, жағымсыз, жоспарланбаған  салдары. Залал жарақат пен аурудан бастап үдерістің қауіпсіз болуына, материалдық залал немесе қоршаған ортаға залалға дейін әр түрлі болуы мүмкін, сондай-ақ өнімділдікті немесе беделді жоғалту, табысты азайту сынды жанама шығындарды да қамтиды.   
2.7 Әлеуетті қуіпті оқиға 
Әлеуетті қауіпті оқиға (HiPo) – оқиға ең нашар өрбіген жағдайда бір  немесе бірнеше өлім жағдайына әкелуі мүмкін жоспарланбаған оқиға (елеулі емес немесе салдары жоқ оқиға). 
2.8 Алғашқы көмек көрсету 
Алғашқы көмек көрсету – жұмыскерді басқа жұмысқа ауыстыруға, оны медициналық стационарға жіберуге, еңбек міндеттерін орындауын шектеуге, еңбекке жарамсыздық парағын беруге әкелмейтін алғашқы көмек көрсетуге бағытталған іс-әрекет (еңбекке жарамдылығын жоғалтпайтын).
2.9 Еңбекке жарамдылығын жоғалтатын жазатайым оқиға (жеңіл)

Еңбекке жарамдылығын жоғалтатын жазатайым оқиға (жеңіл) – жұмыс берушінің еңбек қызметіне қатысатын жұмыскерлердің немесе басқа тұлғалардың мертігуі немесе денесіне зақым келуі салдарынан уақытша еңбекке жарамсыздығына алып келген оқиға және сыныптауға сәйкес медициналық мекеменің қорытындысы негізінде жеңіл түріне жатқызылған.
2.10 Жол-көлік оқиғасы 
Жол-көлік оқиғасы – көлік құралының жолда жүріп келе жатқанда оның қатысуымен болған және салдарынан адамның денсаулығына зиян келтірілген, адам өліміне әкелген, көлік құралының, құрылыстардың, жүктердің  зақымдалуына немесе басқа да материалдық залалға алып келген оқиға.

2.11 Жұмыскерлердің өкілдері: 
Кәсіптік одақтардың, олардың бірлестіктерінің органдары, ал олар болмаған жағдайда жұмыскерлердің (конференция делегаттарының) кемінде үштен екі бөлігі қатысқан жалпы жиналысында (конференцияда) қатысушылардың дауыс басымдылығымен сайланған және уәкілеттік берілген  өкілдер.  
2.12 Еңбекті қорғау жөніндегі техникалық инспектор: 
Ұйымның еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі ішкі бақылауын жүзеге асыратын жұмыскерлер өкілі. Еңбекті қорғау жөніндегі техникалық инспекторлардың кандидатураларды кәсіптік одақ ұсынады, ал ол болмаса ұйым жұмыскерлерінің кемінде үштен екі бөлігі қатысқан жалпы жиналысында жұмыскерлердің дауыс басымдылығымен ұсынылады. Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі өндірістік кеңестің шешімімен бекітіледі. 

2.13 Өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы уәкілетті орган: 
Өнеркәсіптік қауіпсіздік саласында басшылықты жүзеге асыратын мемлекеттік орган.
2.14 Тергеп-тексеру тобы: 
Тергеп-тексерумен байланысты нысаналы сала тақырыптарында басшылық пен мамандары, ЕҚЕҚ қызметі кіреді.
3 Белгілеулер мен қысқартулар
ЕҚЕҚ: еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау;

ЖДБ: «Қазақтелеком» АҚ филиалы  - «Желі» дивизионы бірлестігі;

ЖО: жазатайым оқиға;
ӘҚЖ: әлеуетті қауіпті жағдай;
Қоғам: «Қазақтелеком» акционерлік қоғамы;

ЕҚЕҚҚ: еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау қызметі;
ОА: «Қазақтелеком» АҚ Орталық аппараты.
4 Еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиғалар туралы хабарламаларды ресімдеу тәртібі 
4.1  Әрбір ЖО немесе ӘҚЖ туралы зардап шеккен адам немесе куәгер дереу: 
1) тікелей басшысына (оқиға болған сәттен бастап 30 минут ішінде ауызша) немесе жұмыстарды ұйымдастырушыға (топ, учаске, сектор, цех, бөлім, қызмет бастығына) хабарлауы тиіс;

2) зардап шеккен адамға алғашқы медициналық жәрдем көрсетуі және қажет жағдайда оны денсаулық сақтау ұйымына жеткізуді ұйымдастыруы тиіс;
3) еңбек қызметімен байланысты ЖО орнын (жабдық пен механизмдердің, еңбек құралының жай-күйін) тергеп-тексеру басталғанға дейін адамдардың денсаулығы мен өміріне қауіп төндірмейтін болса, ал өндірістік процестің үздіксіз болуы аварияға алып келмейтін жағдайда, оқиға сәтінде болған күйде  сақтауы тиіс және ЖО болған жерді суретке түсіруі тиіс.

4.2  Басшы немесе жұмысты ұйымдастырушы ЖО немесе ӘҚЖ  мән-жайын анықтап, жедел түрде (ЖО және оның салдары туралы ақпарат алғаннан кейін 20 минуттан кешіктірмей ауызша)  өз құрылымдық бөлмшесінің тікелей басшысына (қызмет, цех, орталық бастығына)  жедел хабарлауы тиіс.  
4.3  Құрылымдық бөлімшенің басшысы (хабарлама алғаннан кейін 20 минуттан кешіктірмей ауызша) филиал бағыты жөніндегі директорға (немесе оны алмастыратын тұлғаға), сондай-ақ ИКТАД ЕҚЕҚ қызметіне жедел хабарлауы тиіс.    
4.4  Филиал бағыты жөніндегі директор (немесе оны алмастыратын тұлға)  филиалдың бас директорына (немесе оның орнын алмастыратын тұоғаға) дееру хабарлайды.

4.5  ИКТАД ЕҚЕҚ бастығы (ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін ауызша – 20 минут ішінде және жазбаша – 1 сағат ішінде):

1)  Филиалдың бас директорына (немесе оны алмастыратын тұлғаға);

2)  «Қазақтелеком» АҚ ОА ЕҚЕҚ қызметінің басшысына;

3)  «Қазақтелеком» АҚ жедел-диспетчерлік қызметіне (тел. 8(7272)587200) хабарлауы тиіс.
4.6 ИКТАД ЕҚЕҚҚ филиалдың бас директорының (немесе оның орнын басатын адамның) атынан:
1) зардап шеккен адамның жақын туыстарына ЖО туралы тез арада хабарлауы;
2) бір тәуліктің ішінде осы Тәртіптемеге Б қосымшасына сәйкес ресімделген ЖО туралы хабарламаны:
-   еңбек инспекциясы жөніндегі жергілікті органға;


  -  өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы уәкілетті органның аумақтық бөлімшесіне (қауіпті өндірістік объектілерде болған ЖО кезінде);


 -  халықтың санитариялық-эпидемиологиялық бақуаттылығы саласындағы мемлекеттік органның аумақтық бөлімшесіне (кәсіби ауру немесе улану жағдайлары туралы);


 -  жұмыскерлердің өкілдеріне;


 - жұмыскердің еңбек міндеттерін орындау кезінде ЖО-дан жұмыскерді сақтандыру туралы шарт жасаған сақтандыру ұйымына;


 - ЖО болған жердегі құқық қорғау органына, сондай-ақ арнайы тергеп-тексеруге жататын жағдайларда өндірістік және ведомстволық бақылау және қадағалаудың уәкілетті органдарына жолдауы тиіс.

4.7  «Қазақтелеком» АҚ жедел-диспетчерлік қызметі ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін:

1)  «Қазақтелеком» АҚ операциялық тиімділік жөніндегі бас директорына;

2) «Қазақтелеком» АҚ бас техникалық директоры – ЖДБ бас директорына;
3) ЖО болған «Қазақтелеком» АҚ бөлімшесіне жетекшілік ететін бас директорына немесе басқарушы директорына тез арада ауызша және жазбаша түрде хабарлауға міндеті.
4.8   «Қазақтелеком» АҚ операциялық тиімділік жөніндегі бас директоры болған ЖО туралы «Қазақтелеком» АҚ Басқармасының төрағасына тез арада хабарлауы тиіс.

4.9  Филиалдың бас директоры (немесе оның  орнын басатын адам) ЖО туралы «Қазақтелеком» АҚ Басқармасының төрағасына хабарлауға міндетті (ауызша түрде –  ЖО басталуы фактісі анықталған сәттен бастап 2 сағаттың ішінде және жазбаша түрде – 3 сағаттың ішінде). 
4.10  «Қазақтелеком» АҚ жедел-диспетчерлік қызметі «Қазақтелеком» АҚ Басқармасының төрағасына хабарлауы тиіс (филиалдың ЕҚЕҚҚ-нан ЖО туралы хабарламаны алған сәттен бастап жазбаша түрде 3 сағаттың ішінде).

4.11 «Қазақтелеком» АҚ-да тергеп-тексерілетін жұмыскерлердің еңбек қызметімен байланысты ЖО туралы хабарламаны ресімдеу процесінің алгоритмі осы Тәртіптеменің 1-қосымшасында келтірілген.
4 ЖО және әлеуетті қауіпті жағдайлар туындау кезінде деректер жинау
Тексеру тобы оқиға орнына келгенде, алдымен оқиға орын алған жерді аралап жүріп, оны жалпы түрде тексеру керек. Бұл ықтимал зиянды бағалауға мүмкіндік береді және деректерді жинаудың негізгі бағыттарын анықтауға көмектеседі.
Қоғамда «4P» деп аталатын дәлелдерді жинаудың жүйелі процесі қолданылады (қосымшаны қараңыз):

· People (адамдар)
· Position (жағдай)
· Parts (техникалық детальдар)
· Paper (құжаттар)
Процестің қатаң тәртібін ұстанудың қажеті жоқ. Деректер түсуіне қарай жиналу керек. 4P әрқайсысы төменде қарастырылуы керек маңызды кездермен сипатталған. 
Тексеру тобының мүшелері дәлелдемелердің белгілі бір түрлерін іздестіру міндеттерін қою керек. Әдетте барлық төрт процесс бойынша деректерді жинау бір уақытта жүреді және барлық дәлел жиналғанға дейін жалғасуы керек. Тексеру тобы екі немесе одан да көп тәуелсіз дәлелдемені растау арқылы фактілерді тексерудің маңыздылығын түсіну керек (яғни, оларды сауалнама барысында естіп, құжаттамада растады немесе тексеру кезінде дәлелдемелерді көрді және оларды құжаттамамен және сауалнамаға түсініктемелермен растады).

5.1 Position (жағдай)
Мұның бәрі оқиға кезінде заттардың қай жерде болғанына қатысты дәлелдер. Олар орналасу схемаларын, карталарды, эскиздерді және оқиға орнының зақымдануға және салыстырмалы ортаға қатысты орналасуына қатысты барлық басқа дәлелді қамтуы мүмкін.
Карталар мен эскиздер:
1) Қолмен жасалған эскиздер басқа адамдарға болған оқиғаны елестетуге мүмкіндік береді, олардың егжей-тегжейлі болуы қажет емес.

2) Іс-шараның бүкіл орны мен айналасының эскиздерін жасаңыз, содан кейін оларды егжей-тегжейлі эскиздермен толықтырыңыз. Қажет болған жағдайда масштабты өзгертіңіз.

3) Эскиздер жақсы таңбалануы және өлшемдері болуы керек.

4) Барлық көлік құралдарының, механизмдердің, жабдықтар мен инфрақұрылымның жағдайы, сондай-ақ барлық тартылған адамдардың жағдайы (тікелей немесе жанама) анық көрсетілуі тиіс. Барлық зардап шеккендердің және барлық куәгерлердің жағдайы бекітілгеніне көз жеткізіңіз.

5) Жарақат алған кез келген аяқ-қолдың жағдайын және кез келген көлік құралдарының, жабдықтардың немесе бөлшектердің қозғалыс бағытын нақты көрсетіңіз.
6) Егер эскиздер заңды мақсаттарда пайдаланылатын болса, олар тиісті масштабта және өлшемдерде дәл болуы тиіс.
Фотосуреттер:
1) Орналасқан жердің иесі суретке түсіруге рұқсат беретініне көз жеткізіңіз.

2) Оқиға сахнасын түсіру үшін фотосуреттерді пайдаланыңыз, жақыннан, орташа масштабта және кең бұрышта әртүрлі бұрыштардан суретке түсіріңіз.

3) Масштабты көрсету үшін белгілі өлшемдегі эталонды (мысалы, алдыңғы қатардағы сызғыш және т.б.) пайдаланыңыз. Ешқашан тергеу орнында "қан мен ішектің" егжей-тегжейін суретке түсірмеңіз.

4) неліктен дәл осылай түсіргеніңізді және нені ескеру керектігін есте сақтау үшін фотосуреттерге жазбалар жасаңыз.

Схемалар, карталар мен жоспарлар:

Көбінесе сызбалар, схемалар, карталар және т.б. сахнаның егжей-тегжейін сипаттайтын позиция туралы пайдалы деректерді қамтиды. Google карталарында немесе ұқсас веб-сайттарда пайдалы ақпарат болуы мүмкін.
5.2 People (адамдар)
Мұның бәрі адамдар ұсынған дәлелдер.
Куәгерлер (тікелей куәгерлер) — бұл оқиғаның қалай болғанын көрген және оның қалай болғандығы және оның салдары туралы ақпараты бар адамдар. 
Куәгерлер (жанама куәгерлер деп те аталады) — бұл ақпарат бере алатын, оқиғаның қалай болғанын түсінуге ықпал ететін және жобалар, жоспарлар, процестер, жабдықтар, материалдар және т. б. туралы қосымша ақпарат бере алатын адамдар. Адамдардың дәлелдерін көбінесе тексеру тобы сұхбат арқылы жинайды, бірақ оларды жазбаша өтініш ретінде де сұрауға болады.
Төмендегілер сұхбат техникасын жақсарта алады:

1) Алдымен куәгерлерден сұраңыз, көбінесе олардың саны аз және олар өте нақты және маңызды ақпаратқа ие.

2) Мүмкіндігінше тезірек сұхбат беріңіз, естеліктер уақыт өте келе жоғалып кетуі мүмкін.

3) Адам ұйқыға кетпес бұрын сұхбат жүргізіңіз. Мүмкіндігінше көбірек ақпарат алуға тырысыңыз. Ұйқыға байланысты мидың белсенділігі оқиғалар туралы естеліктерді бұрмалауы мүмкін.

4) Бөлек сұхбат беріңіз, куәгерлерді мүмкіндігінше және бөлек жерде ұстауға тырысыңыз, бұл олардың біреуінің оқиғаны екіншісінің қабылдауына әсер етпеуі үшін керек.

5) Сұхбатты ыңғайлы, таныс және қолайлы жерде өткізіңіз, бұл адамға бәрін есте сақтауға көмектесетін оқиға орны да болуы мүмкін.
6)  Жазу құрылғыларын пайдаланбаңыз, бұл адамдарды абыржытуы/ қорқытуы мүмкін.
7) Сұхбаттың мақсаты не екенін және айғақтардағы ашықтық пен адалдықтың маңыздылығын түсіндіріңіз.
8)  Сұхбат алушыға еркін сөйлеуге мүмкіндік беріңіз, олардың нұсқасын ашық сұрақтар қою және тыңдау арқылы білдіруге мүмкіндік беріңіз.
9) Жабық сұрақтарды пайдалану немесе қысқаша түйіндеме беру арқылы үнемі тыңдап, түсінетіндігіңізді көрсетіңіз.
10) Егер фотосуреттер бар болса, оларды түсінуді растау үшін еске салу ретінде пайдаланыңыз.
11) Қажет болған жағдайда бақылау сұрақтарын қойыңыз. Жауабы бұрыннан белгілі сұрақтар сұхбат берушіге сұхбат алушының білім деңгейін білуге мүмкіндік береді.

12) Сұхбаттасушылар берген ақпараттың дәл тіркелуін қамтамасыз ету және сұхбаттан сұхбатқа ақпаратты араластырмау үшін мұны істеп жатқаныңызды жазып алыңыз және түсіндіріңіз. 

13) Мінемеңіз. Мәлімдемелерге жауап беруден сақ болыңыз. Есіңізде болсын, барлық дерек жиналып, тексерілмейінше ештеңе расталмайды.

14) Сұхбат алушыға уақыт бөлгені үшін алғыс айтыңыз және болашақта осындай оқиғалардың алдын алу туралы идеялармен бөлісуді сұраңыз. 

15) Сұхбат соңында сұхбат алушыдан кейінірек қосымша түсініктемелер болса, сізбен хабарласуын сұраңыз.

5.3 Parts (Техникалық бөлшектер)
Техникалық бөлшектер оқиғаға қатысуы мүмкін маңызды бөліктерге немесе заттарға қатысты. Мысалы, егер көлік басқаруды жоғалтса және оның бағытын өзгертсе, тежегіш жүйесі, руль, шиналар, жол жамылғысы, кедергілер сияқты көлік құралының бағытына әсер ететін немесе әсер ететін барлық бөлшектерді қарастырыңыз. Қатысу мүмкіндігін болдырмау үшін әрбір егжей-тегжейге қараңыз.
Мұндай жағдайларда жақсы тексеру әдістері көмектеседі. Бөлшектерді мұқият тексеру және тексеру үшін жоғарғы, төменгі, ішкі, сыртқы, алдыңғы, артқы, сол және оң жақтағы әдістерді қолданыңыз.

Мамандардан кейбір бөлшектерді анықтау немесе материалдарды зертханалық талдау талап етілуі мүмкін (рентген, стресс-тесттер және т.б.).

5.4 Paper (Құжаттар)
Құжаттар - бұл қағаздан немесе баспа көздерінен табуға болатын дәлелдер.

Көбінесе бұл дәлелдердің кейбірі оқиға орнында бірден қолжетімді болмауы мүмкін. Құжаттар іске тартылған персоналмен, бағдарламалармен және іс-жосықтармен, объектілердің немесе алаңдардың орналасуы мен дизайнымен, рұқсаттармен, жоспарлау кестелерімен/журналдарымен, оқу жазбаларымен, жиналыс хаттамаларымен және т. б. байланысты болуы мүмкін.

Құжаттар көбінесе сауалнамалар мен тексеру кезінде табылған ақпаратты тексеру үшін қолданылады. Қағаздағы дәлелдер тергеушіні себептері туралы қосымша ақпарат бере алатын куәгерлерді табуға мүмкіндік береді.

Деректерді жинауға қойылатын минималды талаптар:

1) оқиғалардың барлық түрінде Қоғамда тергеп-тексеру үшін жиналуы керек дәлелдемелердің минималды деңгейі бар. Ықтимал немесе нақты шығындардың (залалдың) әрбір санаты үшін нақты минималды талаптарды осы құжаттың 4 және 5-қосымшаларынан қараңыз.

2) тексеру тобы осы дәлелдемелерді іздеуге байланысты мәселелерді бағалауы және сәйкесінше деректерді жинау қызметіне басымдық беру керек.
5 Себептерді жүйелі талдау әдістемесі
Барлық деректер жиналғаннан кейін, тақырып бойынша мамандардың көмегімен тексеру тобы қажет болған жағдайда барлық дәлелдемені қарастырып, қорытындыларды анықтауы керек (не болды және қалай).

Анықталған ықтимал зиянға сәйкес осы талдауға тиісті уақыт бөлінуін қамтамасыз ету өте маңызды. Есіңізде болсын, тиімсіз тексерудің негізгі себептерінің бірі - оған жеткілікті уақыт бөле алмау. Дәл осы жерде тексеру тобы себептерді жүйелі талдау әдісі бойынша құралды қолданады (2-қосымшаны қараңыз) және қолда бар дәлелдерді қолдана отырып, ЖО-ға әкелген әрекеттер, өзгерістер мен қателіктер тізбегін орнатады. Себептерді жүйелі талдау әдісі бойынша құрал - бұл тізімдегі опцияларды қолдана отырып орындалатын процесс.
Талдау үшін бірнеше сеанс қажет болуы мүмкін (оқиғаның көлеміне, жеделдігіне және т.б. байланысты).
Аналитикалық сессиялар кезінде топ мүшесіне ЖО туралы есеп беру тапсырылуы ұсынылады. Сондай-ақ себептерді жүйелі талдау әдісі бойынша А3 қағазына басып шығару керек.

Егер жиналған деректерді талдау барысында қандай да бір сәтте қосымша ақпарат талап етілетіні анықталса, онда түзету жұмыстарының қысқа мерзімді жоспарына қосымша ақпарат жинау үшін қосымша сауалнама жүргізу немесе ЖО орнына қайта бару жөніндегі іс-қимыл енгізілуі мүмкін.
6.1 Залалды құжаттау

Залалды құжаттау кезінде жанама шығындар туралы ұмытпаңыз (өнімділіктің,  беделдің жоғалуы және пайданың төмендеуі). Осы кезеңде шығындар нақты белгісіз болуы мүмкін екенін ескеріңіз. Алдымен айқын шығындарды жазыңыз. Содан кейін негізгі шығындарды бекітіңіз.

Айта кету керек, көптеген шығындар (залал) алдыңғы залалдан кейінгі әсер болып табылады. Мүмкін болса, шығындарды қаржылық бағалауды жүргізіңіз.

Мысал:

- 1-тікелей залал - жұмысшының сынған қолы

- 2 -тікелей залал   - бүлінген жүк

- 1-жанама залал - ауруханада емдеуге арналған қаржылық шығындар

  - 2-жанама залал - жабдықты жөндеу шығындары 

Бұл кезеңде қабылданып жатқан немесе қабылданған шаралар құжатталуы керектігіне назар аударыңыз.

· Іс-шаралар - Жұмыскерге алғашқы көмек көрсету және оны ауруханаға рентгенге жеткізу – Жауапкершілік – Фельдшер

· Іс-шаралар – Бүлінген жүкті таспамен қоршау – Жауапкершілік - Дабыл беруші 
6.2 Оқиғаны құжаттау

Әрбір шығынның негізін жеке қарастырыңыз және оны тудырған жағдайды/ оқиғаны көрсетіңіз. Кез-келген залалға бірнеше оқиға (жағдайлар) тағайындалуы мүмкін, бірақ көбінесе әр залал үшін бір оқиға (жағдай) белгіленеді.

Мысал: 

· 1-оқиға – бір нәрседен соққы алу 
… жұмыскерге кранға ілінген тербелмелі жүк тиді. Тербелмелі жүк жұмыскерге соғылып, оның қолын сындырып, оны сатыдан қағып жіберді, нәтижесінде ол одан әрі жарақатсыз кем дегенде 1 метр төмендікке құлады.

· 2-оқиға – Биіктен құлау 

… жұмыскермен соқтығысқаннан кейін жүк ілмектен шығып кетіп, еденге құлап, жүктегі затты сындырды.

Тергеу кеңейе бастайды. Бұл оқиға сізді тікелей залалды анықтауға әкелетініне назар аударыңыз. Осы залалдардың әрқайсысы одан әрі жанама шығындарға әкелуі мүмкін.

1 - тікелей залал -  жұмысшының қолы сынуы және 1-жанама шығын - аурухана шығындары 1-оқиғаның нәтижесі болып отыр -  Соққы алу... және т. б.

	№
	Залал
	№
	Оқиға

	1
	Жұмысшының сынған қолы және аурухана шығындары
	1
	Бір нәрседен соққы алу

	2
	Бүлінген жүк және жөндеу /Қайта сертификаттау шығындары
	2
	Биіктен құлау


6.3 Тікелей себептерді анықтау

Әрбір жеке оқиға үшін тікелей себептерді таңдаңыз. Көптеген себептер қағидатына сәйкес, әдетте, әр оқиға үшін бірден артық себеп анықталады. Оқиғаға әкеліп соқтырған және әкелуі мүмкін себептерді таңдаңыз (қажет болған жағдайда оларды кейінірек алып тастауға болады).

Мысал: 


- 1.1-тікелей себеп - Ескертудің болмауы - кран операторы жұмыскерге жүкті жылжытып жатқандығы туралы ескертпеген.


- 1.2-тікелей себеп - Ескертудің болмауы - дабыл беруші кран машинисіне жұмыскердің бар екендігі туралы ескертпеген.


- 1.3-тікелей себеп - Қоршаулар немесе тосқауылдар талапқа сай емес - жұмыс аймағының айналасында жұмыскерге қауіп туралы ескертетін   ескерту жазбасы болған жоқ

	№
	Залал
	№
	Оқиға
	№
	Тікелей себептер

	1
	Жұмысшының сынған қолы және аурухана шығындары
	1
	Бір нәрседен соққы алу
	1.1
	Ескертудің болмауы

	
	
	
	
	1.2
	Ескертудің болмауы

	
	
	
	
	1.3
	Қоршаулар немесе тосқауылдар талапқа сай емес

	2
	Зақымдалған жүк және жөндеу /Қайта сертификаттау шығындары 
	2
	Биіктен құлау
	2.1
	Қауіпсіздікті/қорғауды қамтамасыз етпеу


Әрбір залалдың тікелей себептерінің тізімі өсе бастағанда, олардың қайсысы ең маңызды екені анықталады және іс-шаралар жоспарына қандай басымдықтар қою керектігін анықтауға мүмкіндік туады.

6.4 Негізгі себептерді анықтау
Әрбір тікелей себеп үшін негізгі себептерді таңдаңыз. Әдетте, әрбір тікелей себеп үшін бірнеше негізгі себептерді табуға болады.

Себептерді жүйелік талдау әдістемесіндегі мүмкін нұсқалардың тізімін қараңыз. Оқиғаға әкеліп соқтырған және әкелуі мүмкін негізгі себептерді таңдаңыз (қажет болған жағдайда оларды кейінірек алып тастауға болады).

Мысалдар:
- 1.1.1- Негізгі себеп  -  Дағдылардың болмауы - кран операторы бұрын-соңды жабдықтың бұл түрімен бақылаусыз жұмыс істемеген. (Кран операторы жұмыскерге ескертпегендіктен, бұл осы оқиғаға әкеп соқты (жүк соққысы)

· 1.1.2 - Негізгі себеп  - Көшбасшылық және/немесе бақылау тиісінше жасалмаған - басшы жұмысқа кіріспес бұрын құзыреттілікті тексеруі керек еді. (Жұмыскер қызметкерге ескертпеген...)

·  1.2.1- Негізгі себеп – Қате уәждеме - Дабыл беруші қызының туған күніне үйге жету үшін жұмысты аяқтауға асықты. (Дабыл беруші асығып, кран операторына ескертпеді және жүк  жұмыскерге соғылды...) 

· 1.3.1-Негізгі себеп –Жабдықтау/ сатып алу тиісінше жүргізілмеген -  қоймада қоршау таспасының қоры болмады. ((Жауапты қызметкерлер қоймада таспалардың болмауына байланысты жүк көтеру жұмыстары жүргізілген аймақты қоршай алмады)

· 2.1.1- Негізгі себеп  - Жабдықтау/ сатып алу тиісінше жүргізілмеген -  жүк көтергіш қапсырмаларға тапсырыс (шаклы) жасамаған, сондықтан ілмек жүктің айналасындағы арқандарға тікелей бекітілген (Дабыл беруші қапсырманы таба алмаған және оның қолданған әдісі жүкті дұрыс бекітпеген)

· 2.1.2- Негізгі себеп - Білімнің жоқтығы – Дабыл беруші жүкті ілу қаупі туралы білмеген. (Дабыл беруші Жұмыстардың қауіпсіздігін талдау (бұдан әрі-ЖҚТ) үдерісіне үйретілмеген, сондықтан оның әрекеті оқыс оқиғаға әкелуі мүмкін екенін білмей жұмысын жалғастырған.)

	№
	Залал
	№
	Оқиға
	№
	Тікелей себептер
	№
	Негізгі себептер

	1
	Жұмысшының сынған қолы және аурухана шығындары
	1
	Бір нәрседен соққы алу
	1.1
	Ескертудің болмауы
	1.1.1
	Дағдылардың болмауы

	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	Көшбасшылық және/немесе бақылау тиісінше жасалмаған

	
	
	
	
	1.2
	Ескертудің болмауы
	1.2.1
	Қате уәждеме

	
	
	
	
	1.3
	Қоршаулар немесе тосқауылдар талапқа сай емес
	1.3.1
	Жабдықтау/ сатып алу тиісінше жүргізілмеген

	2
	Зақымдалған жүк және жөндеу /Қайта сертификаттау шығындары 
	2
	Биіктен құлау
	2.1
	Қауіпсіздікті/қорғауды қамтамасыз етпеу
	2.1.1
	Жабдықтау/ сатып алу тиісінше жүргізілмеген

	
	
	
	
	
	
	2.1.2
	Білімнің болмауы


6.5 Басқару жүйесін бақылаудың кемшіліктерін анықтау 
Әрбір негізгі себеп үшін "Басқару жүйесін бақылаудың кемшілігін" таңдаңыз. Әдетте, әрбір негізгі себеп үшін басқару жүйесін бақылаудың бірнеше кемшілігін табуға болады. Себептерді жүйелік талдау әдістемесіндегі мүмкін нұсқалардың тізімін қараңыз.
Себептерді жүйелік талдау әдістемесінде басқару жүйесінің сегіз элементі мен ішкі элементтеріне сілтемелер бар. Оқиғаға әкеліп соқтырған және әкелуі мүмкін себептерді таңдаңыз (қажет болған жағдайда оларды кейінірек алып тастауға болады).
	№
	Залал
	№
	Оқиға
	№
	Тікелей себептер
	№
	Негізгі себептер
	№
	Басқару жүйесін бақылаудың кемшіліктерін анықтау


	1
	Жұмысшының сынған қолы және аурухана шығындары
	1
	Бір нәрседен соққы алу
	1.1
	Ескертудің болмауы


	1.1.1
	Дағдылардың болмауы
	1.1.1.1
	Оқыту және құзыреттілік

	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	Көшбасшылық және/немесе бақылау тиісінше жасалмаған
	1.1.2.1
	Айнымастық және көшбасшылық

	
	
	
	
	1.2
	Ескертудің болмауы
	1.2.1
	Қате уәждеие
	1.2.1.1
	Айнымастық және көшбасшылық

	
	
	
	
	1.3
	Қоршаулар немесе тосқауылдар талапқа сай емес
	1.3.1
	Жабдықтау/ сатып алу тиісінше жүргізілмеген
	1.3.1.1
	Үдерістер

	2
	Зақымдалған жүк және жөндеу /Қайта сертификаттау шығындары 
	2
	Биіктен құлау
	2.1
	Қауіпсіздікті/қорғауды қамтамасыз етпеу
	2.1.1
	Жабдықтау/ сатып алу тиісінше жүргізілмеген
	2.1.1.1
	Үдерістер

	
	
	
	
	
	
	2.1.2
	Білімнің жоқтығы
	2.1.2.1
	Тәуекелдерді басқару үдерісі


6.6 Іс-шаралар жоспары
      Тергеу тобының рөлі оқиғаларды және олардың тікелей, түпкі себептерін жою немесе бақылау үшін қабылдануы керек іс-шараны жергілікті басшылықпен анықтау және келісу болып табылады.

Тергеу тобы басқару жүйесін бақылаудың жоқтығын және басқару жүйесін жетілдіру немесе қолданыстағы бақылау құралдарын іске асыруды жақсарту үшін қажетті шараларды түпкілікті растайды. Оқиғаға байланысты барлық іс-шараларды ЕҚжЕҚ қызметімен жабылғанға дейін қадағалау керек.

Іс-шаралар жоспары келесідей құрылуы керек:


1) Атауы - қабылданатын шараларды қысқаша сипаттайтын қысқа фраза.

2) Сипаттама - қажетті нәтижеге қол жеткізу үшін қабылдануы тиіс шараларды нақты баяндайтын, неғұрлым егжей-тегжейлі сипаттама.

3) Жауапты тұлға - қабылданған шаралардың аяқталуын қадағалау тапсырылған жеке тұлға. Бұл міндетті түрде бұл адам іс-шаралар жоспарын жабу үшін іс-әрекет жасауы керек дегенді білдірмейді, бірақ ол оның орындалғанына көз жеткізуі керек.

4) Орындалу мерзімі - жоспарланған шараларды аяқтау үшін ақылға қонымды мерзімдерді белгілейтін жауапты тараппен келісілген күн. Іс-шаралар жоспарын орындау мерзімі 60 күннен аспауы тиіс.
Мысал:

· Атауы – Дабыл берушіні АБР үдерісіне оқыту
· Сипаттама – Дабыл беруші 26 қарашада өтетеін АБР оқуына тіркелген болуы керек.

· Жауапты тұлға – бригада басшысы.

· Орындалу мерзімі – 23 қараша.

· Орындауға қабылданды – 23 қараша – Дабыл беруші оқуға жедел тіркелді. 27 қараша – Дабыл беруші оқуды табысты аяқтады. 

· Жабылу күні – 26 қараша.

6.7 Тергеуге шолу жасау
Тергеу үдерісі аяқталғаннан кейін және тергеу тобы негізгі себептерді анықтап, басқару жүйесін бақылаудың кемшіліктерін анықтағаннан кейін, тергеу тиісті деңгейдегі басшылықпен шолуға дайын.
Оқиға болған учаскеге немесе үдеріске тікелей жауапты басшы басшылықпен бірге тергеуге шолу жасайды.
1-қосымша
(міндетті)

«Қазақтелеком» АҚ бойынша тергеп-тексерілетін еңбек қызметімен байланысты 

жазатайым оқиғалар туралы хабарламалар ресімдеу процесінің алгоритмі

[image: image1.emf]ЖО көрген  немесе зардап шеккен 

адамның өзі, егер хабарлауға 

жағдайы  келсе  (жұмыс орнында)

Басшы немесе жұмыстарды 

ұйымдастырушы (топ, учаске, 

цех, бөлім, сектор, қызмет 

бастығы)

ИКТАД ЕҚЕҚ қызметі

Филиалдың бас 

директооры

Филиалдың жұмыс бағыты 

бойынша директор

«Қазақтелеком» АҚ ОА 

ЕҚЕҚ қызмпетінің 

басшысы

«Қазақтелеком» АҚ 

жедел-диспетчерлік 

қызметі

«Қазақтелеком» АҚ 

операциялық 

тиімділік жөніндегі 

бас директоры

Ебек 

инспекц

иясы 

жөнінде

гі 

жергілік

ті орган

Өнеркәсіп

тік 

қауіпсізді

к 

саласынд

ағы 

уәкілетті 

органның 

аумақтық 

бөлімшесі

Халықтың 

санитариял

ыық-

эпидемиоло

гиялық 

саламаттыл

ығы 

саласындағ

ы 

мемлекеттік 

орган 

(кәсіби ауру 

немсе улану 

жағдайлары 

туралы)

Жұмыск

ердің 

өкілдері

Еңбек 

міндеттері 

н орындау 

кезінде 

ЖО 

сақтандыр

у шарты 

жасалған 

сақтандыр

у ұйымы 

ЖО болған 

жердің 

құқық 

қорғау 

немесе 

уәкілетті 

органы, 

сондай-ақ  

арнайы 

тергеп-

тексерілетін 

жағдайлард

ы уәкілеттік 

өндірістік 

және 

ведомствол

ық бақылау 

және 

қадағалауор

гандары 

«Қазақтелеком» АҚ 

бас техникалық 

директоры- ЖДБ бас 

директоры

ЖО болған 

«Қазақтелеком» АҚ 

бөлімшесіне 

жетекшілілк ететін 

басқарушы директор 

немесе бас директоры

«Қазақтелеком» АҚ 

Басқарма төрағасы

30 мин с момента НС (устно)

ЖО сәтінен бастап 10 мин (ауызша)

Хабарланғаннан кейін 20 мин (ауызшы)

ЖО болған сәттен бастап бірі тәулік ішінде (Б қосымшасындағы нысан бойынша)

дереу

дереу

дереу

Жазбаша,ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін 3 сағ ішінде

ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін ауызша  20 мин , жазбаша 1 сағ ішінде

ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін ауызша, 2 сағ ішінде, жазбаша 3 сағат 

ішінде

дереу

Зардап шеккен 

адамның 

жақын 

туыстары

дереу


2-қосымша
Себептерді жүйелі талдау әдістемесі 
	Залал (ықтимал залал) санаты 

	Еңбекті қорғау
	Қауіпсіздік
	Қоршаған орта

	Персонал
	Кәсіби ауру
	Персонал 
	жарақаттар
	Қоршаған орта
	Авариялық шығарынды

	
	Кәсіби қызметпен байланысты емес ауру 
	Автокөлік 
	Жеңіл КҚ
	
	Механикалық бұзылым

	
	
	Жүк таситын КҚ
	
	Санкциялар мен сынау 

	
	Активтер 
	Жабдық 
	
	Қалдықтарды кәдеге жарату тиісті деңгейде жасамау 

	
	
	Өнім
	

	
	
	Үшінші тарап
	

	
	
	Компьютерлер 
	

	
	Ақпарат
	Тапсырыс беруші
	

	
	
	«Қазақтелеком» АҚ
	

	
	
	Үшінші тарап 
	


	ИНЦИДЕНТ (ықтимал инцидент)

	Ұрлық/ сату мақсатында ұрлау/заңсыз ұстау
	Ауру
	Баспасөз құралдарының назары
	Ұрлық /күш көрсетіп кіріп алу /вандализм

	Қарулы шабуыл/ қарулы тонау/ адамдарды тұтқындау
	Жарылыс/өрт
	Жоғалу/жоғалту
	Энергияны жоспарсыз/ тиімсіз жұмсау

	Екі заттың арасында немесе астында қалу 
	Биіктен құлау 
	Шамадан тыс шаршау, қысымның шамадан тыс болуы, жүктеменің артуы, шамадан тыс  әсер ету, эргономика 
	Қоршаған ортаға жоспарланбаған/тиімсіз шығарындылар 

	Қысылып қалу (тар жерде)
	Құлау  (тайып кетіп құлау, сүріну)
	Нормативтік/келісімшарттық/лицензиялық талаптарды бұзу
	

	Бір нәресеге ілініп қалу 
	Алаяқтық/ақшаға сатып алу/бопсалау
	Бір нәрсеге соғылу (соғып алу, басып кету)
	

	Тоқ тиюі, күн өту, тоңып қалу, радиацияның, сілтінің, улағыш заттардың, биологиялық заттардың, шудың зиянды әсері
	Жұту/тыныс алу/ сіңу
	Бір нәрсеге соғылу (қозғалыстағы заттың тиюі)
	


	ТІКЕЛЕЙ СЕБЕПТЕР

	Стандартты емес іс-қимыл
Стандартты емес жағдайлар
Жабдықты рұқсатсыз пайдалану
Қоршау мен қорғандардың тисті деңгейде болмауы
Ескертудің болмауы/араласудың болмауы
Ресурстардың жетіспеушілігі 
Қауіпсіздіктің/қорғаудың болмауы
Техникалық қорғаныс құралдарының жеткіліксіздігі немесе тиісті деңгейде болмауы 
Жылдамдық режимін бұзу 
Жұмыс істемейтін құралдар, жабдықтар немесе бағдарлламалық жасақтама  
Қауіпсіздік құрылғыларының істен шығуы 
Тығылысу немесе тар жерде әрекет ету  

Бұзылған жабдықты пайдалану 
Дабыл қағу жүйесінің дұрыс болмауы 
Рұқсат етілмеген жабдықты пайдалану 
Өрт пен жарылыс қаупі 
ЖҚҚ тиісті деңгейде пайдаланбау 
Нашар жағдайда ұстау/ бейберекет шашылу
Дұрыс тиемеу 
Шудың әсері 
Дұрыс пайдаланбау
Радиацияның әсері
Дұрыс орналастырмау
Экстремалды температура
Дұрыс көтермеу
Жарықтандырудың жетіспеушілігі немесе шамадан тыс болуы 
Тапсырманы орындау кезінде дұрыс қоймау
Желдетудің дұрыс болмауы 
Жұмыс істеп тұрған жабдыққа күтім жасау 
Зиянды заттардың болуы 
Лайықты емес мінез-құлық/ бос жүру 
Нұсқаулықтың тиісті деңгейде болмауы 
Алкогольдің және/немесе басқа да есірткінің әсерінде болуы  
Қате ақпарат/дерек 
Жабдықты дұрыс пайдаланбау 
Ненадлежащая подготовка/планирование работ

Саясаттарды/стандарттарды/іс-жосықтарды/жұмыс  нұсқалықтарды/ белгіленген практиканы/ қағидаларды орындамау 
Тиісті деңгейде қолдаудың/көмектің болмауы 
Қауіпті/тәуекелді анықтай алмау
Инфрақұрылымның/коммуникация процесінің  дұрыс болмауы
Тексеруге/бақылауды/ қадағалауды білмеу 
Жол жағдайы
Жауап іреет етпеу/жөндеу алмау 
Ауа райы жағдайы
Коммуникацияның/үйлестірудің болмауы 
Бұрғылау алаңы бетінің жай-күйі Состояние поверхности буровой площадки

Тіркеуді/ архивтеуді/ есепке алуды тиісті деңгейде жүргізбеу 
Ерекшелігіне сәйкес емес жабдықты пайдалану 
Саналы түрде жұмыс істемейтін жабдықты пайдалану



	НЕГІЗГІ СЕБЕПТЕР

	Адами фактор
	Жұмыс факторы

	Дұрыс емес физикалық / физиологиялық мүмкіндіктер
	Сәйкес емес биіктігі, салмағы, мөлшері, күші, қолдың ұзындығы және т. б.
	Орынсыз көшбасшылық және/немесе бақылау
	Айқын емес немесе даулы бағыну
	Тиісті емес техникалық қызмет көрсету/жөндеу
	Дұрыс емес қалпына келтіру шаралары
	Қажеттіліктер туралы хабарлама

	
	Дене қозғалысының шектеулі диапазоны
	
	Жауапкершіліктің дұрыс бөлінбеуі немесе даулы бөлінуі
	
	
	Жұмыс кестесі

	
	Дене қалпын сақтау мүмкіндігі шектеулі
	
	Өкілдіктің тиісінше берілмеуі немесе жеткіліксіздігі
	
	
	Рұқсат етілмеген өзгерістер енгізу

	
	Заттарға сезімталдық немесе аллергия
	
	Дұрыс емес саясаттарды, іс-жосықтарды, практикаларды немесе нұсқаулықтарды анықтау
	
	
	Қор бірліктерін тексеру

	
	Экстремалды сезімдерге сезімталдық (температура, дыбыстар және т. б.)
	
	Қарама-қайшы міндеттер, мақсаттар немесе стандарттар қою
	
	
	Жөндеу сапасы

	
	Көру ақауы
	
	Тапсырмаларды/жұмыстарды дұрыс жоспарламау немесе бағдарламалау
	
	
	Сынақтар

	
	Есту ақауы
	
	Топта жұмысты дұрыс ұйымдастырмау
	
	
	Бөлшектерді ауыстыру

	
	Басқа сезім мүшелерінің ақаулары (тактильді, дәмдік, иіс сезу, тепе-теңдік)
	
	Дұрыс емес ұзақ мерзімді жоспарлау
	
	Дұрыс емес алдын алу шаралары
	Қажеттіліктерді бағалау

	
	Тыныс алу жеткіліксіздігі
	
	Дұрыс емес нұсқау, бағдарлау және/немесе оқыту
	
	
	Майлау және техникалық қызмет көрсету

	
	Басқа физикалық мүмкіндіктер
	
	Дұрыс емес анықтамалық материалдарды, нұсқаулықтарды және жарияланған нұсқаулықтарды ұсыну
	
	
	Рұқсат етілген өзгерістер енгізілмеген

	
	Уақытша қабілетсіздік
	
	Зақымдану қаупін дұрыс анықтамау және бағаламау
	
	
	Жұмыс кестесі

	Дұрыс емес ақыл-ой/ психологиялық мүмкіндіктер
	Қорқыныш пен фобия
	
	Супервайзер/басшы ретінде жұмыс туралы білімнің болмауы
	
	
	Бөлшектерді ауыстыру

	
	Эмоционалды бұзылыс
	
	Дұрыс емес байланыс/үйренген сабақтарды жүзеге асырмау
	
	
	Орнату/құрастыру

	
	Психикалық ауру
	
	Жеке біліктілік пен қойылған міндеттердің сәйкес келмеуі
	
	
	Жабынды тазалау немесе қалпына келтіру

	
	Интеллектуалды деңгей
	
	Жұмыс нәтижелерін дұрыс анықтамау және бағаламау
	Дұрыс емес құралдар/ жабдықтар/жүйелер
	Жұмыс қажеттіліктері мен тәуекелдерін дұрыс бағаламау

	
	Түсіну қабілетсіздігі
	
	Жұмыстың орындалу барысын тиісінше немесе дұрыс бағаламау
	
	Адам факторын/эргономиканы дұрыс бағаламау

	
	Нашар үйлестіру
	Дұрыс жобаламау/өндірмеу
	Жобалау
	Дұрыс жобаламау, дұрыс емес стандарттар, іс-жосықтар, нұсқаулықтар
	
	Дұрыс емес стандарттар немесе өзіндік ерекшеліктер

	
	Баяу реакция
	
	
	Критерийлерді/спецификацияларды дұрыс әзірлемеу
	
	Қайта өңдеу және қалдықтарды пайдалану үшін дұрыс емес қалдықтар

	
	Техникаға бейімділіктің жеткіліксіздігі
	
	
	Жобаны дұрыс әзірлемеу
	
	Жарамсыз қондырғыларды пайдаланудан дұрыс шығармау және ауыстыру

	
	Оқуға бейімділіктің жеткіліксіздігі
	
	Қабылдау критерийлерін дұрыс дайындамау
	Жобаны дұрыс тексермеу
	
	Орынсыз шығу/пайдаланудан шығару / жарамсыз / тозған бірліктерді ауыстыру

	
	Нашар жады
	
	
	Жобаның біліктілігін тиісінше тестілемеу
	Дұрыс емес стандарттар/ іс-жосықтар/жұмыс нұсқаулары
	Стандарттарды/іс-жосықтарды/ жұмыс нұсқаулықтарын дұрыс әзірлемеу
	Тәуекелдер мен қажеттіліктерді түгендеу және бағалау

	Физикалық немесе физиологиялық күш түсу
	Жарақат немесе ауру
	
	
	Жобаны дұрыс коммерциялық іске асырмау/іске қоспау
	
	
	Жобалау процесімен үйлестіру

	
	Жұмыс жүктемесіне немесе ұзақтығына байланысты шаршау
	
	Өндіру
	Тапсырыс берушінің тапсырмасы немесе оны өңдеу туралы тиісті емес ақпарат
	
	
	Персоналды тарту

	
	Демалудың жетіспеушілігінен шаршау
	
	
	Өндірісті дұрыс жоспарламау/ технологиялық ағынды анықтамау
	
	
	Іс-жосықтар/ тәжірибелер/ ережелер

	
	Сенсорлық шамадан тыс жүктеме салдарынан шаршау
	
	
	Дұрыс емес құралдар / жабдықтар/ағынды өндіріс жүйелері
	
	Стандарттар/іс-жосықтар/жұмыс нұсқаулықтары/ жарияланымдар туралы ақпаратпен дұрыс алмаспау
	Тарату

	
	Денсаулыққа қауіп төндіреді
	
	
	Дұрыс емес кіруді бақылау және қабылдау
	
	
	Тиісті тілдерге аудару

	
	Экстремалды температураның әсері
	
	
	Дұрыс емес шикізат
	
	
	Оқыту

	
	Гипоксия
	
	
	Компоненттерді тиісінше дайындамау/өңдемеу
	
	
	Белгілерді, түсті таңбалауды және операцияларды орындау бойынша жадынамаларды қолдану арқылы күшейту

	
	Атмосфералық қысымның төмендеуі
	
	
	Запастарды дұрыс бақыламау
	
	Стандарттардың/рәсімдердің/ жұмыс нұсқаулықтарының дұрыс мазмұны
	Өндіріс процесін бақылау

	
	Қозғалыстардың қаттылығы
	
	
	Қалдықтарды дұрыс бақыламау
	
	
	Жаңарту

	
	Қандағы қанттың жетіспеушілігі
	
	
	Дұрыс емес өндірістік құжаттама (бөлшектер тізімі/құрастыру нұсқаулары/сызбалар)
	
	
	Рәсімдердің/саясаттардың/ережелердің қолданылуын бақылау

	
	Есірткі
	
	
	Дұрыс емес құрастыру
	
	Стандарттардың/рәсімдердің/жұмыс нұсқаулықтарының сақталуын тиісінше бақыламау

	Ақыл-ой немесе психологиялық шиеленіс
	Эмоционалды шамадан тыс жүктеме
	
	
	Дұрыс емес сынақтар
	Шамадан тыс тозу
	Пайдалану мерзімін дұрыс жоспарламау

	
	Эмоционалды стресстен немесе ойлау жылдамдығынан шаршау
	
	
	Дұрыс емес нұсқаулар/ пайдаланушы нұсқаулықтары
	
	Қызмет мерзімін дұрыс ұзартпау

	
	Төтенше жағдайларда шешім қабылдау/үлгіні тану қажеттілігі
	Тиісінше жабдықтамау/ сатып алмау
	Материалдарды/жабдықтарды дұрыс зерттемеу
	
	Дұрыс емес тексеру және / немесе бақылау

	
	Күнделікті, монотондылық, оқиғалар болмаған кезде зейінді сақтау қажеттілігі
	
	Сатып алу өтінімдеріндегі қате ерекшелік
	
	Пайдалану коэффициентін дұрыс көрсетпеу

	
	Шамадан тыс зейін / қабылдау жүктемесі
	
	Сатып алуға өтінімдердің/тапсырыстардың дұрыс емес жүйелері
	
	Техникалық қызметті тиісінше көрсетпеу

	
	"Мағынасыз "немесе" қорлайтын " әрекеттер
	
	Жеткізушілер үшін қате сипаттама
	
	Біліктілігі жоқ немесе оқытылмаған жұмыс күшін пайдалану

	
	Шатастырылған нұсқаулар / талаптар
	
	Қауіпсіздікті қамтамасыз ету және денсаулық сақтау саласындағы деректермен тиісінше алмаспау
	Тиімсіз коммуникация
	Ұйымдар арасында деректермен дұрыс алмаспау

	
	Қарама-қайшы талаптар/ нұсқаулар
	
	Қауіпті материалдардың болуын тиісінше анықтамау
	
	Жұмыс топтары арасында дұрыс емес деректермен алмасу

	
	Мәселелермен айналысу
	Дұрыс емес келісімшарттық жұмыс
	Тапсырыс беруші
	Қажеттіліктерді дұрыс анықтамау
	
	Ауысымдар арасында деректермен дұрыс алмаспау

	
	Көңілсіздік
	
	
	Тендерді тиісінше өткізбеу
	
	Қызметкерлер арасындағы дұрыс емес горизанталды байланыс

	
	Психикалық бұзылыс
	
	
	Дұрыс емес баға ұсынысы
	
	Басшы мен қызметкер арасындағы дұрыс емес вертикалды байланыс

	Білімнің жоқтығы
	Тәжірибенің болмауы
	
	
	Тапсырыс берушімен дұрыс емес келісімшарт
	
	Дұрыс емес байланыс әдістері

	
	Дұрыс емес орналасу
	
	
	Келісімшарт жасасудың алдындағы кездесулерді тиісінше өткізбеу
	
	Ақпаратпен алмасудың белгіленген тәсілінің болмауы

	
	Дұрыс емес бастапқы оқыту
	
	
	Дұрыс емес жұмылдыру
	
	Қате нұсқаулар

	
	Тиісті емес қайта оқыту
	
	
	Келісімшарт талаптарын тиісінше орындамау/сақтамау
	
	Кадрлардың ауысуына байланысты дұрыс емес байланыс

	
	Қате түсінілген нұсқаулар
	
	
	Жұмыс сапасын тиісінше бақыламау
	
	Қауіпсіздік және денсаулық, нормативтік құжаттар немесе нұсқаулықтар туралы деректермен тиісінше алмаспау

	
	Ситуациялық хабардарлықтың болмауы
	
	
	Жиналыстарды дұрыс өткізбеу
	
	Стандартты терминология қолданылмайды

	Дағдының болмауы
	Тиісті емес кіріспе нұсқаулық
	
	
	Орынсыз демобилизация
	
	Байланыс желісінің жарамдылығын тексеру / байланысты растау әдісі қолданылмайды

	
	Тәжірибе жеткіліксіз
	
	
	Келісімшартқа қол қойылғаннан кейін кездесуді тиісінше өткізбеу
	
	Хабарламалардың дұрыс емес ұзындығы
	Хабарламалар тым ұзақ

	
	Сирек орындау
	
	Мердігерлер/жеткізушілер
	Қажеттіліктерді дұрыс анықтамау
	
	
	Хабарламалар тым қысқа

	
	Нұсқаудың болмауы
	
	
	Біліктілікті алдын ала дұрыс іріктемеу
	
	Ауызша хабар алмасу кезіндегі кедергі

	
	Жұмыстың нақты түрін тиісінше орындамау
	
	
	Тендерді тиісінше өткізбеу
	Дұрыс емес логистика/жеткізу
	Дұрыс орамау/дұрыс емес контейнер

	Дұрыс емес уәждеу
	Тиісінше орындамауды көтермелеу (жол беру)
	
	
	Мердігерді дұрыс таңдамау
	
	Дұрыс емес қағаздар/ құжаттама

	
	Тиісті орындамауды жазалау
	
	
	Мердігермен/жеткізушімен дұрыс емес келісімшарт
	
	Дұрыс емес кедендік тазарту

	
	Ынталандырудың болмауы
	
	
	Келісімшарт жасасудың алдындағы кездесулерді тиісінше өткізбеу
	
	Тиісінше тасымалдамау (көліктің түрі, бар-жоғы, көлік құралдарының стандарттары/спецификациялары)

	
	Шамадан тыс көңіл қалу
	
	
	Дұрыс емес жұмылдыру
	
	Дұрыс сақтамау/жинамау

	
	Жол берілмейтін агрессия
	
	
	Келісімшарт талаптарын тиісінше орындамау/сақтамау
	
	Дұрыс тиемеу-түсірмеу/ өңдемеу

	
	Уақыт пен күш-жігерді үнемдеуге орынсыз әрекет
	
	
	Жұмыс сапасын тиісінше бақыламау
	
	Жеткізілген жүктің/ тауарлардың жеткізілмеуі/сәйкес келмеуі

	
	Қолайсыздықты болдырмау үшін орынсыз әрекет
	
	
	Жиналыстарды дұрыс өткізбеу
	
	

	
	Назар аударудың орынсыз әрекеті
	
	
	Орынсыз демобилизация
	Дұрыс емес маркетинг және сату
	Нарық қажеттіліктерін дұрыс түсінбеу

	
	Тәртіптің болмауы
	
	
	Келісімшартқа қол қойылғаннан кейін кездесуді тиісінше өткізбеу
	
	Клиенттермен қарым-қатынастың дұрыс дамымауы

	
	Әріптестердің дұрыс емес қысымы
	
	
	Клиенттерге қызмет көрсету сапасын дұрыс бақыламау

	
	Нұсқаулықтың дұрыс емес мысалы
	
	
	Бәсекелестерді дұрыс білмеу

	
	Жұмыс нәтижелері туралы қате пікір
	
	
	Мүмкіндіктерді/технологияларды орынсыз бөлісу

	
	Дұрыс мінез-құлықты дұрыс бекітпеу
	
	
	Қызметтер көрсетілмеген /шағымдар болған жағдайда тиісті емес жауап шаралары

	Теріс пайдалану немесе орынсыз пайдалану
	Жауапкершіліктен босатудың орынсыз әрекеті
	Қасақана
	
	
	Операциялық мүмкіндіктерді дұрыс түсінбеу/бағаламау

	
	
	Байқаусызда
	
	
	Қолда бар запастардан тыс сату/сату уәделері

	
	Жауапкершіліктен босатылмайтын орынсыз мінез-құлық
	Қасақана
	
	

	
	
	Байқаусызда
	
	


	БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІН БАҚЫЛАУДЫҢ ЖЕТІСПЕУШІЛІГІ 

	КӨШБАСШЫЛЫҚ
	САЯСАТТАР МЕН МАҚСАТТАР
	РЕСУРСТАР МЕНЕДЖМЕНТ І
	ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ
	ҚЫЗМЕТТЕР ҰСЫНУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ
	ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТКІШТЕРІН БАҒАЛАУ (АУДИТ ПЕН ТЕКСЕРУ)
	ЖАҚСАРТУ

	Көшбасшылық және міндеттеме
	Саясаттар
	Ресурстармен қамтамасыз ету
	Тәуекелдер мен мүмкіндіктер бойынша әрекет ету
	Жоспарлау
	Мониторингілеу, өлшеу, талдау және бағалау
	Сәйкессіздіктер және түзету әрекеттері

	Міндеттер, жауапкершілік және өкілеттіктер
	Мақсаттар
	Адами ресурстар және персоналдың құзыреттілігі
	Экологиялық аспектілер
	Қызметтерге қойылатын талаптар 
	Ішкі аудит
	Үздіксіз жақсарту

	
	
	Оқыту және құзыреттілік
	Қауіпті анықтау және тәуекелдерді бағалау
	Жобалау және әзірлеу
	Басшылық тарапынан талдау
	

	
	
	Коммуникация және хабардарлық
	Өзгерістерді жоспарлау
	Сатып алуды басқару
	
	

	
	
	
	Тәуекелдерді бақылау
	Қызметтерді ұсыну
	
	


3-қосымша
(міндетті)

Еңбек қызметімен байланысты жазатайым оқиға туралы хабарлама (нысаны)

1 Ұйымның атауы _____________________________________________________
                                                   (ұйымның мекен-жайы мен деректемелері)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2 Жазатайым оқиға болды __________________________________________________
                                                                                     (оқиғаның уақыты, күні және орны)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Зардап шеккен адамның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса),
кәсібі, лауазымы мен жарақаттың ауырлығы:
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4 Жазатайым оқиғадың мән-жайының қысқаша сипаттамасы: ______________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
5 Бердім ______________________________________________________________________
                                  (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні мен уақыты)

______________________________________________________________________________________________


6 Қабылдадым ______________________________________________________________________
                                        (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), лауазымы, күні мен уақыты)

___________________________________________________________________

Ескертпе – Нысан Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 желтоқсандағы № 1055 бұйрығына 1 -қосымшамен бекітілген. Бұйрық Қазақстан Республикасының Әділет минстрлігінде 2015 жылдың 30 желтоқсанында № 12655 болып тіркелген, 2016 жылдың 01 қаңтарынан қолданысқа енгізілген.

4-қосымша
Деректерді жинаудың минималды талаптары – Қауіпсіздік - Персонал 
Адамдар
· Сұхбат (түсініктеме) – Зардап шеккен тарап
· Сұхбат (түсініктеме)  -  Куәгер.

· Сұхбат (түсініктеме)  - Куә (әріптестер, бастық, отбасы мүшелері, достар және т. б.)
-   Қосымша / басқа деректер
Жағдай
· Оқиға кезіндегі зардап шеккен тараптың жағдайы

· Дененің зақымдалған бөліктерінің жағдайы
-    Қауіптердің орналасуы (жарықтандыру, жабық кеңістік және т. б.) нақты көрсетілген, оқиға болған жердің сызбасы 
-    Басқа қызметкерлердің жағдайы
     -    Оқиғаға байланысты ақпараттық/ ескерту белгілерінің орналасуы
     -    Апаттық - құтқару жабдығының орналасуы
     -     Қосымша / басқа деректер
Техникалық мәліметтер

     -    Фотосуреттер, брошюралар немесе сипаттамалар:

     -   Жабдықтар/ машиналар/ материалдар

     -   Қатысатын нақты бөлшектер (әсіресе қозғалатын бөліктер, өткір жиектер және т. б.)

     -   ЖҚҚ жағдайы (егер қолданылса)

     -   Ақпараттық/ ескерту белгілері

     -   Байланыс жабдықтары

     -   Қосымша/ басқа деректер

Құжаттар
     -   Медициналық қорытындылар

· Жұмыс кестесі

· Жұмысқа рұқсат

· Жөндеу/қызмет көрсету журналдары

· Инспекциялар туралы есептер

· Наряд-рұқсат, қызметке немесе қауіпке байланысты жарақатқа қатысты технологиялық карталар
· Жұмысты орындамастан бұрын жоспарлау құжаттамасы (АБР, жұмысты орындамастан бұрын тексеру, калибрлеу, жұмысты орындамас бұрын жиналыс өткізу және т. б.)

· Жәбірленушіні (және ол қолданылатын басқа адамдар) оқыту туралы жазбалар 

· Зардап шеккен тараптың (және ол қолданылатын басқа тараптардың) лауазымдық нұсқаулығы

· Қызмет бойынша құжаттама (егер қажет болса, Рәсімдер, Стандарттар, Жұмыс нұсқаулықтары, Саясаттар)

· Жұмыс орнының сызбалары

· Есірткі және алкоголь сынақтары туралы жазбалар (құпия ретінде қарастырылады)

· Машиналар/жабдықтар сертификаттары (қолданылатын жерде)

· Оқиғаға байланысты қолданылатын заңнама

· Жиналыс хаттамалары (қызметке қолданылады)

· Келісімшарттар (жұмыс сипаттамалары, апаттық-құтқару қызметтері және т. б.)

· Қосымша/ басқа деректер
 5-қосымша
Деректерді жинаудың минималды талаптары – Қауіпсіздік - Жер үсті көлігі
Адамдар
· Сұхбат (түсініктеме) – Жүргізуші
· Сұхбат (түсініктеме) -  Куәгер.

· Сұхбат (түсініктеме) - Куә (әріптестер, бастық, диспетчер, контравариялық жүргізу нұсқаушысы, отбасы мүшелері, достары және т.б.)

· Қосымша / басқа деректер
Жағдай
· Қауіптің орналасуын (статикалық және қозғалмалы) және қауіпті арттыратын факторларды (күн бұрышы, түтін көзі және т. б.) ескере отырып, оқиға болған жердің сызбасы

· Зақымдану жағдайы

· Оқиғаға тартылған көлік құралдарының жағдайы

· Барлық жүргізушілер мен КҚ барлық жолаушылардың жағдайы

· Жол белгілері мен жол бөліктерінің орналасуы

· Тасымалдау кезіндегі жүктің жағдайы

· Оқиғадан кейінгі жүктің жағдайы

· Қосымша / басқа деректер
Техникалық мәліметтер

 -    Фотосуреттер, брошюралар немесе техникалық сипаттамалар:

 -    Көлік құралдары (сыртқы және ішкі жай-күйі)

 -    Шиналар (протектор, түрі және т. б.)

 -  Жолаушылар қауіпсіздігі жүйелері (қауіпсіздік белдіктері, бас тіректер, қауіпсіздік жастықтары)

-     Жүргізуші дағдыларын жетілдіру мониторы

-    Автомобиль жабдықтары (фаралар, тежегіш және т. б.)

-    Жол жағдайлары

-    Байланыс жабдықтары (радио, телефондар және т. б.)

-    Қосымша/ басқа деректер
Құжаттар

-   Жөндеу/қызмет көрсету журналдары

-   Жүргізуші дағдыларын жетілдіру мониторынан алынған мәліметтер

-   Жүргізушілердің жүргізуші куәлігі

-   Жүргізушілерді оқыту туралы жазбалар

-   Жүргізушілердің лауазымдық нұсқаулығы

-   Қызмет бойынша құжаттама (Рәсімдер, Стандарттар, Жұмыс нұсқаулықтары, Саясаттар)

-      Есірткі және алкоголь сынақтары туралы жазбалар (құпия ретінде                                                      

   қарастырылады) 
· Көлік құралына арналған заңды құжаттар (көлік құралын тіркеу, сақтандыру құжаттары және т. б.)
· Оқиғаға байланысты қолданылатын заңнама
· Жиналыс хаттамалары (қызметке қолданылатын)
· Жүргізушінің рейс алдындағы тексеруі
· Соңғы 6 айдағы жүргізушінің дағдыларын жетілдіру мониторларынан жүргізушінің көрсеткіштері
· Көзді тексеру жазбалары (құпия ретінде қарастырылады)
· Қосымша / басқа деректер
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ЖО көрген  немесе зардап шеккен адамның өзі, егер хабарлауға жағдайы  келсе  (жұмыс орнында)
Басшы немесе жұмыстарды ұйымдастырушы (топ, учаске, цех, бөлім, сектор, қызмет бастығы)
ИКТАД ЕҚЕҚ қызметі
Филиалдың бас директооры
Филиалдың жұмыс бағыты бойынша директор
«Қазақтелеком» АҚ ОА ЕҚЕҚ қызмпетінің басшысы
«Қазақтелеком» АҚ жедел-диспетчерлік қызметі
«Қазақтелеком» АҚ операциялық тиімділік жөніндегі бас директоры
Ебек инспекциясы жөніндегі жергілікті орган
Өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы уәкілетті органның аумақтық бөлімшесі
Халықтың санитариялыық-эпидемиологиялық саламаттылығы саласындағы мемлекеттік орган (кәсіби ауру немсе улану жағдайлары туралы)
Жұмыскердің өкілдері
Еңбек міндеттері н орындау кезінде ЖО сақтандыру шарты жасалған сақтандыру ұйымы
ЖО болған жердің құқық қорғау немесе уәкілетті органы, сондай-ақ  арнайы тергеп-тексерілетін жағдайларды уәкілеттік өндірістік және ведомстволық бақылау және қадағалауоргандары
«Қазақтелеком» АҚ бас техникалық директоры- ЖДБ бас директоры
ЖО болған «Қазақтелеком» АҚ бөлімшесіне жетекшілілк ететін басқарушы директор немесе бас директоры
«Қазақтелеком» АҚ Басқарма төрағасы
30 мин с момента НС (устно)
ЖО сәтінен бастап 10 мин (ауызша)
Хабарланғаннан кейін 20 мин (ауызшы)
ЖО болған сәттен бастап бірі тәулік ішінде (Б қосымшасындағы нысан бойынша)
дереу
дереу
дереу
Жазбаша,ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін 3 сағ ішінде
ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін ауызша  20 мин , жазбаша 1 сағ ішінде
ЖО туралы хабарлама алғаннан кейін ауызша, 2 сағ ішінде, жазбаша 3 сағат ішінде
дереу
Зардап шеккен адамның жақын туыстары
дереу



