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ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТНИКОВ ФИЛИАЛОВ АО «КАЗАХТЕЛЕКОМ» 

САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИМИ ПОМЕЩЕНИЯМИ  
 

1 Область применения 

Стандарт «Обеспечение работников филиалов АО «Казахтелеком» 

санитарно-гигиеническими помещениями» (далее – Стандарт) разработан для 

филиалов АО «Казахтелеком» с целью стандартизации процессов обеспечения 

работников санитарно-гигиеническими помещениями.   

Действие Стандарта распространяется на все структурные подразделения 

технического направления филиалов АО «Казахтелеком». 

Обеспечение работников санитарно-гигиеническими помещениями должно 

осуществляться в соответствии с СНиП РК 3.02-08-2013 «Административные и 

бытовые здания», Санитарными правилами "Санитарно-эпидемиологические 

требования к зданиям и сооружениям производственного назначения", 

Утверждены приказом Министра национальной экономики Республики 

Казахстан от 28 февраля 2015 года № 174. 

2 Термины и определения 

2.1 Санитарно-гигиенические помещения: Вспомогательные 

помещения, используемые для гигиенических, бытовых целей общего 

пользования, а также умывальные, уборные и другие устройства. 

3 Обозначения и сокращения 

В настоящем Стандарте используются следующие сокращения и 

обозначения: 

СНиП – строительные нормы и правила. 

4 Общие положения 

4.1 Санитарно-гигиенические помещения – гардеробные, душевые, 

умывальные, уборные, места для размещения полудушей, устройств питьевого 

водоснабжения, помещения для обогрева или охлаждения, обработки, хранения 

и выдачи спецодежды и др.  
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4.2 В соответствии с СНиП РК 3.02-08-2013, Санитарными правилами 

"Санитарно-эпидемиологические требования к зданиям и сооружениям 

производственного назначения" санитарно-гигиенические помещения в 

структурных подразделениях филиала должны проектироваться в зависимости 

от групп производственных процессов. Комнату приема пищи как минимум 

оборудуют бытовым холодильником и раковиной для мытья посуды. 

4.3 Нормативы санитарно-бытовых помещений в зависимости от групп 

производственных процессов приведены в приложении А к Стандарту. 

5  Нормы по обеспечению санитарно-гигиеническими помещениями 

5.1 Площадь санитарно-гигиенических помещений и характер 

обслуживания определяются с учетом заданной пропускной способности, 

которая зависит от общего количества работников и условий их труда. При этом 

количество мест должно соответствовать списочному составу работников из 

расчета 0,5 м2 площади на 1 человека. 

5.2 На производствах, где имеет место небольшое загрязнение рук, 

гардеробные блоки могут состоять из гардеробных отделений для совместного 

хранения рабочей и домашней одежды и умывальных (из расчета 7 человек на 1 

кран).  

5.3 Для выдачи работникам чистой одежды предусматривается 

раздаточная специальной одежды. Прием (сбор) и временное хранение 

загрязненной спецодежды необходимо осуществлять в изолированном 

помещении, расположенном рядом с гардеробной спецодежды. 

5.4 Стены и перегородки до 2 м, полы и оборудование гардеробных, 

умывальных, душевых, уборных, кабин для личной гигиены женщин, ручных и 

ножных ванн предусматриваются с покрытием из влагостойких материалов с 

гладкими поверхностями, легко моющимися горячей водой с применением 

моющих и дезинфицирующих средств. Стены и перегородки указанных 

помещений выше отметки 2 м, а также потолки предусматриваются с 

водостойким покрытием. 

5.5 Душевые оборудуются в зависимости от санитарной характеристики 

производственного процесса из расчета 1 рожок и 3 места в преддушевой на 

каждые 5–10 человек наибольшей смены. Не рекомендуется размещение 

душевых и преддушевых у наружных стен здания во избежание образования 

конденсата. Стены и перегородки душевых и преддушевых, а также помещения 

для сушки, рабочей одежды должны быть облицованы влагостойкими 

материалами на всю высоту помещений (при высоте помещения 4,2 м — на 

высоту 3 м), потолки окрашены влагостойкими красками, а полы выполнены из 

влагостойких материалов. 
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5.6 Потолки в душевых покрывают масляной краской или известковой 

побелкой, или водостойкими материалами. 

5.7 Полы облицовывают керамической плиткой, которая должна 

соответствовать требованиям Санитарных правил "Санитарно-

эпидемиологические требования к зданиям и сооружениям производственного 

назначения", СН РК 3.02-36-2012, либо покрывают линолеумом. 

5.8 Устройство душевых помещений предусматривает легкую чистку и 

мытье полов, стен и потолков горячей водой с применением моющих и 

дезинфицирующих средств, а также сток использованной воды из душевых 

кабин. 

5.9 Умывальные устраивают, как правило, в отдельных помещениях или в 

гардеробных. Ко всем умывальным раковинам подводится горячая и холодная 

вода. В тех случаях, когда в процессе работы происходит загрязнение трудно 

смываемыми веществами, должны предусматриваться устройства для мытья рук 

специальными жидкостями из расчета 1 устройство на 40 человек. 

5.10  Уборные в производственных помещениях размещаются не далее 75 м 

от рабочего места, на территории предприятия — не далее 150 м. Они 

оборудуются шлюзом и умывальником, напольными чашами и унитазами из 

расчета 1 чаша (унитаз) на 15 женщин или 30 мужчин. Комната личной гигиены 

женщин оборудуется на тех предприятиях, где в наиболее многочисленную 

смену работает более 15 женщин. Эти комнаты целесообразно размещать 

смежно с женскими уборными или в составе бытовых помещений. На каждые 

100 женщин устраивается 1 индивидуальная кабина размером 1,8×1,2 м. 

5.11  Санузлы в многоэтажных бытовых, административных и 

производственных зданиях должны быть на каждом этаже. 

5.12  Тамбуры санузлов оснащаются умывальниками со средствами для 

мытья рук и электрополотенцами. 

5.13 Не допускается расположение душевых, умывальных, уборных и т. д. 

над пищевыми блоками, конторскими помещениями, здравпунктами и 

помещениями, проникновение воды в которые может вызвать аварию. 

5.14 На объектах со списочным составом от 50 до 300 человек 

предусматривается медицинский пункт, свыше 300 человек фельдшерские или 

врачебные здравпункты, а также оздоровительные комплексы в соответствии с 

Санитарными правилами «Санитарно-эпидемиологические требования к 

объектам здравоохранения», утверждаемыми в соответствии с пунктом 6 статьи 

144 Кодекса (Кодекс РК от 18.09.2009г. О здоровье народа и системе 

здравоохранения). 

5.15 Оборудуются места для курения в соответствии с требованиями 

Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к 

оборудованию мест, выделенных специально для курения», утверждаемыми в 
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соответствии с пунктом 6 статьи 144 Кодекса (Кодекс РК от 18.09.2009г. О 

здоровье народа и системе здравоохранения). 

6 Требования к обеспечению работников структурных подразделений 

филиалов АО «Казахтелеком» санитарно-гигиеническими помещениями и 

их оснащенности 

6.1 Степень обеспеченности работников санитарно-бытовыми 

помещениями и устройствами определяется в соответствии с санитарно-

эпидемическими правилами и нормами. 

6.2 Санитарно-бытовое обслуживание рабочих мест является частью 

комплекса мер по охране труда. 

6.3 В состав санитарно-бытовых помещений для работников структурных 

подразделений должны быть включены: 

 гардеробные для верхней и домашней одежды; 

 гардеробные для рабочей одежды и обуви; 

 сушилка для одежды и обуви; 

 душевые; 

 туалет; 

 умывальная с раковинами для мойки рук; 

 комната приема пищи и отдыха; 

 помещение для хранения и санитарной обработки уборочного инвентаря. 

6.4 Гардеробные для хранения верхней и домашней одежды работников 

должны быть оборудованы закрытыми шкафами с вешалками, скамейками и 

подставками для обуви. 

6.5 Гардеробные для рабочей одежды и обуви следует располагать в 

помещениях, изолированных от гардеробных для верхней и домашней одежды, 

они должны быть оборудованы открытыми шкафами или настенными 

крючками-вешалками, а также скамейками и подставками для обуви. 

6.6 В гардеробных число отделений в шкафах или крючков-вешалок для 

домашней и специальной одежды следует принимать равным списочной 

численности работающих, уличной одежды – численности в двух смежных 

сменах. 

6.7 Помещения для сушки одежды и обуви для работников должны быть 

отдельными, рядом с гардеробной. Площадь помещений для сушки одежды и 

обуви принимается из расчета 0,15 м2 на 1 чел. и должна быть не менее 4 м2. 

При помещениях сушки и обеспыливания спецодежды следует дополнительно 

предусматривать места для переодевания площадью 0,1 м2 на 1 человека. 

Отопительные и вентиляционные установки в помещениях для сушки должны 

jl:30479065.1440600%20


СТ АО 80429 – 1/019 – 2018 
 

5 

 

обеспечивать высушивание спецодежды и спецобуви в течение времени, не 

превышающего продолжительности одной рабочей смены. 

6.8 Душевые должны: 

 размещаться смежно с гардеробными; 

 иметь преддушевые, оснащенные вешалками, скамьями; 

 предусматривать открытые кабины, огражденные с трех сторон и со 

сквозными проходами между рядами кабин; 

 иметь резиновые либо пластиковые коврики, полки, крючки для банных 

принадлежностей.  

Пол в душевых должен быть облицован рельефным неглазурованным 

одноцветным кафелем для пола и соответствовать требованиям Санитарных 

правил "Санитарно-эпидемиологические требования к зданиям и сооружениям 

производственного назначения", СН РК 3.02-36-2012 

Душевые оборудуются открытыми душевыми кабинами. До 20% душевых 

кабин допускается предусматривать закрытыми. 

Число душевых, предусмотренных приказом ЦА АО «Казахтелеком» № 

341 от 17.10.2014г. об утверждении стандарта организации «Обеспечение 

работников филиалов АО «Казахтелеком» санитарно-гигиеническими 

помещениями», следует принимать по численности работающих в смене или 

части этой смены, одновременно оканчивающих работу.  

6.9 Туалеты должны быть: 

 утеплены; 

 канализованы; 

 оборудованы раковинами с подводкой горячей и холодной воды через 

смеситель; 

 оборудованы дезинфицирующими ковриками у входа; 

 обеспечены туалетной бумагой. 

Унитазы необходимо оборудовать автоматическим или педальным 

спуском. 

Уборные в производственных зданиях должны быть на каждом этаже. При 

численности работающих на двух смежных этажах 30 человек или менее 

уборные следует размещать на одном из этажей с наибольшей численностью. 

Также самостоятельные системы вытяжной вентиляции следует 

предусматривать для: 

- санузлов и курительных. 

6.10  Умывальные с раковинами для мойки рук размещаются смежно с 

гардеробными санитарной одежды и должны быть оборудованы дозаторами для 

жидкого мыла и средствами дезинфекции для рук, а также электрополотенцем 

или разовыми бумажными полотенцами. Количество раковин для мойки рук 
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устанавливается из расчета числа, работающих в наиболее многочисленную 

смену. 

6.11  В комнатах приема пищи и отдыха для работников необходимо 

предусмотреть, с целью соблюдения санитарно-гигиенических норм, 

специфическую отделку поверхностей помещения: 

 стены следует облицевать плиткой минимум на 2 м с покрытием 

остальной поверхности специальной нетоксичной краской или виниловыми 

обоями. При укладке плитки желательно использовать нетоксичные клеевые 

смеси; 

 для покрытия стен и пола используется глазурованная плитка, так как 

она долговечна и легко очищается от любых видов загрязнений; 

 потолок покрывается водоэмульсионной краской. 

Комнату приема пищи и отдыха необходимо оборудовать: 

 автоматической системой вентиляции и освещения с поддержкой 

требуемого уровня влажности; 

 вешалками для санитарной одежды, умывальником, столами и стульями, 

холодильником, приборами для подогрева пищи и соответствующей мебелью 

согласно санитарным нормам. Прием пищи непосредственно в 

производственных помещениях запрещается.  

Площадь комнаты приема пищи и отдыха определяется из расчета 0,25 м2 

для инвентарных и 1 м2 — для неинвентарных зданий на каждого посетителя, 

но не менее 12 м2. 

6.12  После окончания рабочей смены санитарно-бытовые помещения 

необходимо: 

—очищать от пыли; 

 —полы и инвентарь следует промывать мыльно-щелочным раствором и 

горячей водой; 

 —шкафы в гардеробных для рабочей/санитарной одежды и обуви должны 

ежедневно очищаться влажным способом и обрабатываться дезинфекционными 

растворами в соответствии с инструкцией по их применению. 

Туалеты и комнаты личной гигиены женщин необходимо обрабатывать 

моющими средствами и средствами дезинфекции не менее двух раз в смену 

согласно инструкции по их применению. 

Для уборки и дезинфекции туалетов должен быть выделен отдельный 

инвентарь, имеющий специальную (красную) маркировку или окраску. 

6.13  После каждой уборки весь уборочный инвентарь в обязательном 

порядке погружается в раствор средств дезинфекции в соответствии с 

инструкцией по их применению.  



СТ АО 80429 – 1/019 – 2018 
 

7 

 

7 Пожарная безопасность 

7.1 В помещении необходимо предусмотреть: 

 защиту от электрического тока; 

 пожарную безопасность. 

7.2 Для защиты от поражения электрическим током предусмотреть 

следующие технические меры защиты: 

 применение малых напряжений; 

 электрическое разделение сетей; 

 электрическую изоляцию; 

 контроль и профилактику повреждения изоляции; 

 защиту от случайного прикосновения к токоведущим частям; 

 защитное заземление, зануление, защитное отключение; 

 применение индивидуальных защитных средств. 

7.3 С целью обеспечения пожарной безопасности необходимо:  

 выполнить прокладку всех кабелей на высоте около 2,5–3 м; 

 предусмотреть защиту кабелей от температурного и механического 

повреждения; 

 установить рубильник, отключающий все помещение от 

электроснабжения и дублированнный автоматической системой; 

  установить пожарные краны и пожарные щиты; 

 обеспечить выполнение требований правил безопасности в помещениях с 

легко воспламеняющимися материалами; 

 обеспечить работоспособность систем и средств противопожарной 

защиты объекта (автоматических установок пожаротушения и сигнализации, 

установок систем противодымной защиты, систем оповещения людей о пожаре, 

средств пожарной сигнализации, систем противопожарного водоснабжения, 

противопожарных дверей, противопожарных и дымовых клапанов, защитных 

устройств в противопожарных преградах); 

 обеспечить объект огнетушителями по нормам согласно требованиям 

пожарной безопасности; 

 обеспечить содержание наружных пожарных лестниц и ограждений на 

крышах (покрытиях) зданий и сооружений в исправном состоянии;  

 обеспечить исправное состояние знаков пожарной безопасности, в том 

числе обозначающих пути эвакуации и эвакуационные выходы; 

 содержать в исправном состоянии системы и средства противопожарной 

защиты, включая первичные средства тушения пожаров, не допускать их 

использования не по назначению. 
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Приложение А 

(обязательное) 

Нормативы санитарно-бытовых помещений в зависимости от групп 

производственных процессов 
 

 

 

Таблица А 1 – Нормативы санитарно-бытовых помещений в зависимости 

от групп производственных процессов  

 
Группа 

производствен

ных процессов 

Санитарная 

характеристика 

производственных 

процессов 

Расчетное число, 

человек 

Тип 

гардеробных, 

число 

отделений 

шкафа на 1 

чел. 

Специальные 

бытовые 

помещения и 

устройства 
на одну 

душевую 

сетку 

на 

один 

кран 

1 Производственные 

процессы с 

незначительными 

избытками явного тепла и 

пыли, вызывающие 

загрязнение веществами 

III и IV классов 

опасности: 

        

1а только рук 25 7 общие, одно 

отделение 

- 

1б тела и спецодежды 15 10 общие, два 

отделения 

- 

1в тела и спецодежды, 

удаляемыми с 

применением 

специальных моющих 

средств 

5 20 раздельные, 

по одному 

отделению 

химчистка или 

стирка 

спецодежды 
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Продолжение таблицы А1 
 

Группа 

производстве

нных 

процессов 

Санитарная 

характеристика 

производственных 

процессов 

Расчетное число, 

человек 

Тип 

гардеробных, 

число 

отделений 

шкафа на 1 чел. 

Специальные 

бытовые 

помещения и 

устройства 
на одну 

душеву

ю сетку 

на один 

кран 

2 Производственные 

процессы, протекающие 

при значительных 

избытках явного тепла 

или выделений влаги, а 

также при 

неблагоприятных 

метеорологических 

условиях: 

        

2а при избытках явного 

конвекционного тепла 

7 20 общие, два 

отделения 

помещения 

для 

охлаждения 

2б при избытках явного 

лучистого тепла 

3 20 то же то же 

2в связанные с 

воздействием влаги, 

вызывающей намокание 

спецодежды 

5 20 раздельные,  

по одному 

отделению 

сушка 

спецодежды 

2г при температуре 

воздуха до 10° С, 

включая работы на 

открытом воздухе 

5 20 раздельные,  

по одному 

отделению 

помещения 

для обогрева и 

сушки 

спецодежды 
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Продолжение таблицы А1 
 

Группа 

производственных 

процессов 

Санитарная 

характеристика 

производственных 

процессов 

Расчетное число, 

человек 

Тип 

гардеробных, 

число 

отделений 

шкафа на 1 чел. 

Специальные 

бытовые 

помещения и 

устройства на одну 

душеву

ю сетку 

на один 

кран 

3 Производственные 

процессы с резко 

выраженными 

вредными факторами, 

вызывающими 

загрязнение 

веществами I и II 

классов опасности, а 

также веществами, 

обладающими стойким 

запахом: 

        

3а только рук 7 10 общие, одно 

отделение 

  

3б тела и спецодежды 3 10 раздельные,  

по одному 

отделению 

химчистка, 

искусственная 

вентиляция мест 

хранения 

спецодежды, 

дезодорация 

4 Производственные 

процессы, требующие 

особого режима по 

чистоте или 

стерильности при 

изготовлении 

продукции 

В соответствии с требованиями 

ведомственных нормативных документов 
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Окончание таблицы А1 
 

Примечания 

1 В случаях, когда производственные процессы одной группы содержат санитарные характеристики другой 

группы, следует тип гардеробных, число душевых сеток и кранов умывальных предусматривать по группе с 

наивысшими требованиями, а состав специальных бытовых помещений и устройств принимать по суммарным 

требованиям.  

2 При производственных процессах группы 1а душевые и шкафы в гардеробных допускается не 

предусматривать.  

3 При производственных процессах групп 1б и 3а скамьи у шкафов в гардеробных допускается не 

предусматривать.  

4 При любых производственных процессах с выделением пыли или вредных веществ в гардеробных 

должны быть предусмотрены респираторные, рассчитанные на списочную численность работающих, 

пользующихся респираторами или противогазами, а также помещения и устройства для обеспыливания или 

обезвреживания спецодежды, рассчитанные на численность в наиболее многочисленной смене.  

5 Расчетное число душевых сеток в мобильных зданиях допускается уменьшать на 40%.  

6 Расчетное число инвалидов с нарушением работы опорно-двигательного аппарата и незрячих следует 

принимать: 3 чел. на одну душевую сетку и 7 чел. на один кран независимо от групп производственных процессов.  

7 Санитарно-бытовые помещения при работах с радиоактивными и инфицирующими материалами, а также 

с веществами, опасными для человека при поступлении через кожу, следует проектировать в соответствии с 

ведомственными нормативными документами.  

8 Вредные вещества и классы опасности веществ следует принимать по гигиеническим нормативам 

«Предельно допустимые концентрации и ориентировочные безопасные уровни вредных веществ в воздухе рабочей 

зоны», утвержденные приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан № 841 от 3 декабря 2004 года. 

Внесены изменения: приказом и. о. Министра здравоохранения от 15.05.08 г. № 278. (В настоящее время действует 

приказ Министра национальной экономики РК от 28 февраля 2015 года № 168 «Об утверждении Гигиенических 

нормативов к атмосферному воздуху в городских и сельских населенных пунктах») 

 

 

 


