                                                                                                      «Қазақтелеком» АҚ
      «___»___________№  ____
  бұйрығына 1-қосымша
 «Қазақтелеком» АҚ сапа, қоршаған ортаны қорғау, кәсіптік денсаулық және ЕҢБЕК қауіпсіздігі саласындағы саясаты
«Қазақтелеком» АҚ (бұдан әрі – Компания не Қоғам) Қазақстан Республикасының көшбасшы байланыс операторы бола отырып, ұлттық ауқымдағы замауани, қуатты байланыс желісіне ие және ақпараттық-коммуникация қызметтері тұтынушыларының барлық  негізгі мақсатты нарқын қамтиды. Компания Қазақстандағы тіркелген телефонияның ірі операторы болып табылады және байланыс қызметтерін, соның ішінде ауылда байланыс қызметтерін ұсынудың танылған көшбасшысы, деректер беру ұлттық желісінің ірі операторларының бірі. 
Компания басшылығы біріктірілген менеджмент жүйесін құруды тұтынушылар талаптарын талдау, тиімді ішкі және сыртқы бизнес-үдерістерді құру, оларды үнемі жақсартудың лайықты құралы ретінде қарайды.

Тұрақты экономикалық дамуды қамтамсыз ету, сапасы жоғары қызметтер ұсыну, қауіпсіз және дұрыс өндірістік ортаны қамтамасыз ету, өндірістік үдерістердің қоршаған ортаға теріс әсерлерін азайту «Қазақтелеком» АҚ сапа, қоршаған ортаны қорғау, кәсіптік денсаулық және еңбек қаіпсіздігі саласындағы саясатының негізгі бағыттары болып табылады.
Алға қойылған мақсаттарға қол жеткізу үшін Қоғам басшылығы өзіне мынадай міндеттерді алады:

Қазақстан Республикасының сапа менеджменті жүйесі, экология, кәсіптік қауіпсіздік және денсаулық саласындағы  заңнамалық және тәртіптемелеуші талаптары нормаларын сақтай отырып, тұтынушылар талаптарын мейлінше қанағаттандыру;
Компания жұмыскерлерінің кәсіби деңгейін, сондай-ақ персоналдың сапа, еңбекті қорғау, өндірістік қауіпсіздік пен экология саласында білімін жүйелі және мақсатты түрде көтеру;

персоналдың шығармашылық әлеуетін пайдалануға мүмкіндік беретін ұжымда қолайлы әлеуметтік-психологиялық климат қалыптастыру;
Қоғам қызметі саласында ғылыми-техникалық жетістіктерді пайдалану;
бизнесті этикалық жүргізуге бағытталған корпоративтік мәдениеттің жоғары деңгейін қамтамасыз ету;
өзгеріп отырған нарықта және тұтынушылардың күтуінде  бірлескен әрекет пен икемділікті арттыру үшін  жеткізушілермен және бизнес әріптестерімен сенімді қарым-қатынас қалыптастыру;

персоналда өндірісте өз өмірі мен денсаулығына, сондай-ақ онымен бірге жұмыс істейтін қызметкерлердің өмірі мен денсаулығына қауіпсіз әрекеттің тұрақты тетігін қалыптастыру;

Компания қызметімен байланысты кез келген әлеуетті тәуекелдерді мейлінше азайту және қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ету;
қоршаған ортаға теріс әсер ететін Қоғам қызметінің экологиялық аспектілерін дер кезінде анықтау;

ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 халықаралық стандарттарының және олардың ИСО 9001-2016 ҚР СТ, ИСО 14001-2016 ҚР СТ,  OHSAS 18001-2008 ҚР СТ ұлттық баламаларының талаптарына сәйкес біріктірілген менеджмент жүйесін оңтайландыру, жұмыс жағдайында ұстау және үнемі жетілдіріп отыру;
персоналдың аталған үдеріске барынша тартылуын қамтамасыз ету.
«Қазақтелеком» АҚ сапа, қоршаған ортаны қорғау, кәсіптік денсаулық және еңбек қауіпсіздігі саласындағы саясаты Компания мақсаттары мен міндеттерінен туындайтын қағидаттар мен құндылықтарды білдіру болып табылады. 

Осы Саясатты іске асыру бойынша мақсатты жұмыс Компанияның әрбір жұмыскерінің міндеті және кәсіби парызы болып табылады. 

Қоғам бүгінгі таңда сапаны қамтамасыз ете отырып, өзінің телекоммуникация қызметтері нарығындағы болашағын айқындайды. 
